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CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO
Planificacao anual de Técnicas de Comunicacdoem Acolhimento
Turistico (TCAT) — 2023-2023

12%no

Turma: |

Professor: Helena Parreira

1 - Estrutura e Finalidades da disciplina

A disciplina de Técnicas de Comunicacdo em Acolhimento Turistico integra-se na Componente de
Formagéo Técnica do Curso Profissional de Técnico de Turismo, com uma carga horaria total de
224 horas, correspondentes a 299 tempos e encontra-se organizada em sete modulos a
desenvolver nos 10.°, 11.° e 12.° anos de escolaridade. No corrente ano letivo irdo ser lecionadosos
modulos 5, 6 e 7 correspondentes a 5 tempos semanais de 45 minutos, num total de 123 tempos,
correspondente a 92 horas. Esta disciplina tem como finalidade transmitir aos alunos o
conhecimento das teorias, normas e técnicas de comunicacdo e acolhimento exigidas pelo
exercicio das profissées do Turismo as quais efetuam servicos de rececao, informacao turistica e
acolhimento de clientes, entre outros, garantindo um servico de qualidade e satisfacdo dos
turistas/visitantes. Com esses conhecimentos os alunos poderdo desenvolver competéncias no
ambito do processo de comunicacdo e relacionamento interpessoal, conhecer e dominar os
diferentes estilos e técnicas de comunicacdo quer dentro da organizacdo, quer na relacado com os
turistas. Outra ferramenta fundamental para um técnico de turismo que pretenda exercer a sua
atividade de uma forma eficaz e eficiente sao as técnicas de relac6es publicas aplicadas a atividade

turistica.
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1 — Planificacao

Esta planificacdo foi elaborada com base nos documentos indicados, na legislacdo de suporteem
vigor, como referenciais curriculares, esses documentos s&o:

- O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria;

- A Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania;

- Os Perfis Profissionais/Referenciais de Competéncia.

O referencial de formacao poderé ser consultado no sitio da Agéncia Nacional para a qualificacao

www.angep.gov.pt, uma vez que este curso, "Técnico de Turismo", estd de acordo com o0s

referenciais de qualificagdes.
Em todos os conteldos a terminologia foi atualizada e seréo lecionados de acordo com o0s

normativos legais em vigor.

A planificagdo seguinte foi aprovada pelo Grupo de Recrutamento 430 - Economia e Contabilidade,
em 04 de outubro de 2023.
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Periodos

Tempos = Horas

1.° Periodo
De 19/09 a 15/12
Previstos
55 tempos de 45

minutos
= 41,25 horas

2.9 Periodo
De 05/01 a 22/03
Previstos
56 tempos de 45

minutos
= 42 horas

3.9 Periodo

De 09/04 a 23/04

Dominios de Aprendizagem

Médulo 5: Procedimentos Administrativos em
Rececao

1. Os servicos de
turisticas.

2. Procedimentos administrativos — areas de
aplicacdo da TIC.

3. Técnicas de arquivo.

rececdo nas empresas

Avaliagdo Formativa

Horas / N.° de
Tempos
92h/123T

32 h (43 tempos)

43T

Avaliagdo Sumativa - classificativa do
médulo 5
- correcao e autoavaliacao.

Modulo 6: Técnicas de Acolhimento e

Assisténcia a Clientes

1. Organizagéo dos servi¢os de acolhimento
tendo em contaa tipologia da empresa turistica.

Avaliacdo Formativa

Modulo 6: Técnicas de Acolhimento e
Assisténcia a Clientes (continuacao

2. Técnicas de atendimento personalizado.
3. Processos e técnicas de venda.

4. A qualidade ao servi¢co do acolhimento.
5. Servigo de reservas.

Avaliacdo Formativa.

Tempos ja incluidos nos 43
tempos totais do Modulo.

30 h (40 tempos)

12T

28T

Avaliagdo Sumativa - classificativa do
modulo 6

- correcdo e autoavaliacdo.

Médulo 7: Qualidade nos Servigcos de

InformacaoTuristica

1. Qualidade nos servicos de
turistica.

2. A gestdo estratégica como instrumento de
apoio amudanca.

3 Os efeitos multiplicadores do fator qualidade
nos servi¢cos de informacao turistica.

informagéo

Avaliagdo Formativa

Médulo 7: Qualidade nos Servigcos de
InformacdoTuristica (continuacédo

4. Organizagdes dedicadas a questdo da
gualidade.

Avaliagdo Formativa

Tempos ja incluidos nos 40
tempos totais do Médulo.

30 h (40 tempos)

28T

12T
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Previstos
12 tempos de 45

minutos = 9 horas

Total=123 T=
92,25 H

Avaliagdo Sumativa - classificativa do

modulo 7
- corregdo e autoavaliagéo.

Tempos ja incluidos nos 40
tempos totais do Médulo.

Total=92 H=123T

OBS. Esta planificagéo fica sujeita a ajustes pontuais decorrentes de imperativos de for¢a maior.
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