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Ano letivo 2023-2024

CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO

Planificacdo anual de Turismo, Informacéo e Animacdao Turistica

12° ano

Turma: |

Professor: Artur Abreu

1 - Estrutura e Finalidades da disciplina

A disciplina de Turismo, Informagdo e Animacgdo Turistica insere-se na componente de formacao
técnica dos cursos profissionais de nivel secundario. E lecionada ao longo dos trés anos (10.°, 11.2, 12.°)
e a sua carga horaria semanal é distribuida por cinco tempos de 45 minutos (3 tempos + 2 tempos). No
12° ano séo lecionados 99 horas.

A disciplina de Turismo, Informagdo e Animacdo Turistica integra-se na Componente de Formacao
Técnica do Curso Profissional de Técnico de Turismo, com uma carga horaria de 374 horas a
desenvolver ao longo dos trés anos do ciclo de estudos.

A disciplina de Turismo, Informacdo e Animacdo Turistica pretende transmitir ao aluno o
conhecimento das teorias, normas e técnicas de comunicacdo e acolhimento exigidas pelo exercicio das
profisses do Turismo as quais efetuam servicos de rececdo, informacédo turistica e acolhimento de
clientes, entre outros, garantindo um servigo de qualidade e satisfagdo dos turistas/visitantes.

Esta disciplina tem uma importancia determinante na construgdo do perfil do Técnico de Turismo que
se pretende formar, de acordo com as competéncias técnicas exigidas pelo referencial de formacao
aprovado para esta saida profissional.

O aluno ird desenvolver competéncias no ambito do processo de comunicacdo e relacionamento
interpessoal, conhecer e dominar os diferentes estilos e técnicas de comunicacdo quer dentro da
organizacéo, quer na relacdo com os turistas.

As técnicas de relagOes publicas aplicadas a atividade turistica, sdo uma ferramenta fundamental para
um técnico de turismo que pretenda exercer a sua atividade de uma forma eficaz e eficiente.

Acolher o cliente, gerir a relacdo interpessoal, dominar as técnicas de gestdo de conflitos, gerir
reclamacdes, sdo condigdes essenciais para garantir a qualidade nos servicos de informag&o turistica.

2- Planificacéo

Esta planificacéo foi elaborada com base nos documentos indicados, na legislagdo de suporte em vigor,
como referenciais curriculares, esses documentos séo:

- O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria;

- A Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania;
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- Os perfis profissionais/referenciais de competéncia.

O referencial de formag&o podera ser consultado na Formag&o Técnica do curso profissional de Técnico
de Turismo do item programas no sitio da Agéncia Nacional para a Qualificacdo - www.angep.gov.pt

Em todos os contetdos a terminologia foi atualizada e serdo lecionados de acordo com o0s normativos
legais em vigor.

A planificacdo seguinte foi aprovada pelo Grupo de Recrutamento 430 - Economia e Contabilidade em
4 de outubro de 2023.
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Periodo

Topicos Programaticos

Horas e N.° de tempos

1.° Periodo
de 22/09 a 15/12
Previstos
55 tempos de 45

minutos =
41,25 horas

Médulo 10 — Legislagao Turistica

Horas e n® de tempos
33 h (44 tempos)

1. Introducéo ao Direito —

definicbes e conceitos

1.1. Orgéos de soberania em Portugal
1.2. Processo de elaboracéo de leis
em Portugal

2. Organizacao do sector publico

do turismo em Portugal

2.1. Orgaos internacionais

2.2. Org&os nacionais

2.3. Orgaos regionais e locais

3. Alegislacao das atividades turisticas
3.1. Turismo no espaco rural e
turismo de natureza

3.2. Regime juridico do funcionamento e
instalagdo dos empreendimentos
turisticos

3.3. Regime juridico do
funcionamento e instalagéo dos
estabelecimentos de restauracéo e
bebidas

3.4. As agéncias de viagens

— Enquadramento legal

3.5. As empresas de animagéo
turistica — Enquadramento legal

3.6. Os comboios turisticos —
legislacdo aplicavel

4. O consumidor

4.1. Direitos do consumidor

4.2. Deveres do consumidor

Avaliacdo Formativa

38 tempos

Avaliacdo Sumativa - classificativa do
modulo 10.
- corre¢do e autoavaliacdo

4 tempos + 2 tempos

Modulo 12 - Animagao em turismo

33h (44 tempos)

1. Destinos Turisticos

. Principais destinos turisticos em Portugal
. Estruturacdo do destino turistico

11 tempos
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. Potencialidades do destino turistico
. Estruturacdo da animacao do destino
turistico

Periodo

Topicos Programéaticos

Horas e N.° de tempos

2° periodo
de 3/1 a 22/3
Previstos 56
tempos
de 45 minutos = 42

horas

Moédulo 12 - Animagao em
Turismo (continuagé&o)

2. A Animacdao do Destino Turistico
. Os diversos meios promocionais
. O marketing direto

. Arececdo de clientes

3. Tipologia da animag&o nos

Destinos Turisticos

3.1. Os City-Breaks

3.2. Animagéo Cultural

3.3. Animagéao Desportiva

3.4. Animagé&o Noturna

3.5. A animagédo nas unidades
hoteleiras

4. Os grandes eventos e 0s seus
impactos na atracao de visitantes

Avaliacdo Formativa

27 tempos

Avaliacdo Sumativa - classificativa do
modulo 12.
- correcdo e autoavaliacédo

4 tempos + 2 tempos

Médulo 13 - TIC aplicadas ao
turismo

33 horas (44 tempos)

1. Tecnologias da informagéo na
indUstria turistica

1.1. Ainternet e o turismo

1.2. Aiimportancia da Internet e
do comércio eletrénico na web
1.3. O impacto do uso da internet
sobre os canais tradicionais

23 tempos
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2. Principais tendéncias do mercado
3. Caracteristicas de um site turistico
4. Principais aplicactes

informaticas utilizadas

na atividade turistica.

Avaliacdo Formativa

Modulo 13 - TIC aplicadas ao turismo

Periodo ) .
(continuacéo)
5. Tecnologias da informacéo
5.1. Companhias aéreas
30 Periodo 5.2. {—|o}e|_s e empreendimentos
uristicos 15 tempos
de 8/4 a 6/05 5.3. Operadores de turismo
Previstos 21 5.4. Agéncias de viagens
5.5. Destinos
tempos

de 45 minutos =
15,75 h

Avaliagdo Sumativa -
classificativado médulo 13 4 tempos + 2 tempos
- correcao e autoavaliacdo
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OBS.
- A aplicacao desta planificacdo esta prevista para ser implementada no regime presencial e no

regime nao presencial, podendo ser sujeita a ajustes pontuais decorrentes de imperativos de forca

maior.

- Tal como em anos anteriores, poderdo ser desenvolvidas atividades de revisdo/consolidacéo de

matérias, sem que isso implique a alteracdo das cargas horérias previstas.
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