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ANO LETIVO 2023/2024
GRUPO DE RECRUTAMENTO 430 - ECONOMIA E CONTABILIDADE

REFERENCIAL DE AVALIACAO

® Resolucdo de problemas;

e Comunicacao;

e Conhecimento;

Critérios gerais de avaliacdo do agrupamento: e Criatividade:

e Relacionamento Interpessoal;

® Desenvolvimento Pessoal e Autonomia;
® Pesquisa e Tratamento da Informagéo.

Critérios de avaliacdo

Anos de escolaridade: 10°, 11°e 12° Curso Profissional: Técnico de Cozinha/Pastelaria  Disciplina: Gestdo e Controlo

Elenco Modular/UFCD Diimliries e Avallaggo/ AIEES Ponderacéao Processos de recolha
de Competéncias
7844 Gestdo de equipas e Saber cientifico, técnico e 30% (Minimo 2 por Modulo/UFCD)
8260 Comunicagdo, vendas e reclamacgdes na tecnoldgico IntervencgOes orais e escritas
restauracdo e Raciocinio e resolucio de 30% Trabalhos de pesquisa
problemas Trabalhos individuais e/ou em grupo
e Informagdo e comunicacio 20% Questoes aula
e Relacionamento  interpessoal, 20% Fichas de trabalho
desenvolvimento  pessoal e Fichas de avaliagdo
autonomia Grelhas de observagao
Grelhas de autoavaliagéo
Grelhas de heteroavaliacdo
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Perfis de desempenho
GRAUS DE CONSECUCAO
MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE
[18-20] [14-17] [10-13] [8-9] [0-7]
Sempre ou quase sempre | Desenvolve com muita | Desenvolve com frequéncia | Desenvolve com  pouca | Raramente ou nunca
desenvolve as competéncias | frequéncia as competéncias | as competéncias previstas, | frequéncia as competéncias | desenvolve as competéncias
previstas, revelando | previstas, revelando | revelando progresso parcial | previstas, revelando pouco | previstas, ndo revelando
progresso total ou quase | progresso significativo | dentro  dos  pardmetros | progresso  dentro  dos | evidéncias de progresso
total dentro dos pardmetros | dentro  dos  parametros | definidos. parametros definidos. dentro dos  parametros
definidos. definidos. definidos.

DOMINIOS E DESCRITORES

Saber cientifico, técnico e tecnolégico

Conhece, compreende e aplica os principais conceitos e principios dos contetdos programaticos de cada UFCD.

Reconhece e usa linguagem técnica e/ou simbolica especifica (livro de reclamacdes; fichas técnicas; teste do cortador; capitacdo; tipos de
ementas e os indices de rentabilidade e de popularidade).

Reconhece a importancia da aplicacdo das normas de seguranca e higiene alimentar no setor da restauracao.

Aplica normas de higiene e seguranca no trabalho na restauracao.

Domina processos cientificos que permitem a tomada de decisdes financeiras no setor da hotelaria e restauracdo com consciéncia das
consequéncias éticas, sociais e ecologicas.

Executa operacgdes técnicas e financeiras para chegar a uma decisdo ou conclusdo fundamentada na faturacdo dos servicos prestados e no
controlo de custos de alimentos e custos de bebidas (métodos de calculo do preco de venda; anélise dos potenciais de venda - célculo e
analise de desvios; célculo de indicadores: racio global de custo; custo do prato; preco de venda liquido; preco de venda ao publico; margem
de contribuigdo unitaria; racio unitario de custo).

Raciocinio e resolugdo de problemas

Identifica as questdes envolvidas no problema em estudo.

Mobiliza informacdo importante e utiliza ferramentas préprias na defini¢do da estratégia.
Analisa os resultados, se necessario reformula a estratégia, e apresenta a deciséo final.
Generaliza as conclusdes, que permite:
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= propde solucdes mais adequadas na resolucédo de problemas decorrentes das solicitacdes e reclamagdes dos clientes;
= cria fichas técnicas e planifica cartas/ementas, reconhecendo a importancia da sele¢éo dos produtos bioldgicos e embalagens amigos
do ambiente e interpreta os resultados dos racios associados.
e Revela criatividade e sensibilidade estética e artistica na estrutura e composicao de cartas e ementas de cozinha e pastelaria, bem como na
aplicacdo de técnicas de servico de cozinha e pastelaria em servicos especiais (participacdo em eventos e PAP).

Informacé&o e comunicacao
e Pesquisa, seleciona, organiza, interpreta e expde informacéo adequada ao conteddo de forma critica e criativa, e com valor estético.
e Desenvolve processos conducentes a construcdo de conhecimentos usando recursos diversificados.
e Colabora em diferentes contextos comunicativos, de forma adequada e segura, utilizando diferentes tipos de ferramentas (analdgicas e
digitais), com base nas regras de conduta préprias de cada ambiente, entre eles:
= acolhe e atende o cliente, no servico de cozinha e pastelaria com vista a garantir um servico de qualidade e satisfacao;
= Qrganiza, orienta e supervisiona as atividades das equipas de trabalho da cozinha/pastelaria.

Relacionamento interpessoal, desenvolvimento pessoal e autonomia
e Demonstra iniciativa, autonomia, destreza, autodominio e empenho.
e Interage com tolerancia, empatia e responsabilidade e argumenta, negocia e aceita diferentes pontos de vista, desenvolvendo novas formas
de estar, olhar e participar na sociedade.
e Consolida e aprofunda as competéncias que ja possui, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida.
e Autoavalia-se confrontando o conhecimento produzido com os objetivos visados e com a perspetiva de outros.

Aprovado pelo Grupo de Recrutamento 430 — Economia e Contabilidade em reunido de 05 de Julho de 2023.
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