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1 - Estrutura e Finalidades da disciplina

A disciplina de OTET (Operacdes Técnicas em Empresas Turisticas) integra a componente técnica do
curso Profissional de Técnico de Turismo. No 12° ano obedece a uma carga horaria de 79 horas
(107 tempos) distribuidas por 4 tempos semanais de 45 minutos.

A disciplina tem por objetivo dotar os alunos de conhecimentos de base, que Ihes permitam obter uma
visdo global e abrangente do funcionamento das empresas do sector turistico, tais como: agéncias de
viagens, empreendimentos turisticos, empresas de animac¢ao e de organizacdo e gestdo de eventos.
Com esta disciplina os alunos terdo oportunidade de conhecer a tipologia das empresas turisticas, a
forma como elas se organizam, bem como de adquirir um conjunto de ferramentas e conhecimentos
técnicos indispensaveis para o desempenho das atividades profissionais inerentes ao peffil

profissional dos técnicos de turismo.

2- Planificacao

Esta planificacdo foi elaborada com base nos documentos indicados, na legislacdo de suporte em
vigor, como referenciais curriculares, esses documentos Sao:

- O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria;

- A Estratégia Nacional de Educacao para a Cidadania;

- Os perfis profissionais/referenciais de competéncia.

O referencial de formacgéo podera ser consultado na formacéo Técnica do Curso Profissional Técnico
de Turismo, do item programas no sitio da Agéncia Nacional para a Qualificacdo -

www.angep.gov.pt.

Em todos os contelidos a terminologia foi atualizada e seréo lecionados de acordo com os normativos

legais em vigor.
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A planificacdo seguinte foi aprovada pelo Grupo de Recrutamento 430 - Economia e

JULIO DANTAS

AGRUPAMENTO DGEstE - Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares o
DSRAI — Direcao de Servigos da Regido Algarve
Agrupamento de Escolas Julio Dantas, Lagos — 145415

Contabilidade em 04 de outubro de 2023.

Periodo

Topicos Programaticos

Médulo 10 - Principios Basicos de
Organizacéo e Gestdo de Eventos

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Horas e N.° de tempos

28H (38 TEMPOS)

1.° Periodo

De 18/09 a 15/12
Previstos
50 tempos de 45
minutos
= 37.5 horas

1. Contexto do evento

1.1 Eventos especiais

1.2 Tipos de eventos

2. Estratégia de eventoist,
2.1 Planeamentoisy!

2.2 Marketing estratégico do evento
3. Administragcédo do evento
3.1 Patrocinio de eventos
3.2 Controlo e orcamentos
4. Coordenacéo de eventos
4.1 Logisticaist!

4.2 Montagem de eventos
4.3 Avaliacdo de eventos
Avaliacdo formativa

Avaliacdo sumativa

Avaliacdo sumativa/classificativa do
modulo 10

Correcao/Autoavaliacdo.

Médulo 11 - Operagdes Técnicas em
Empresas de Animacdo e Organizacéo
Turistica

28H (38 TEMPOS)

1. Critérios e métodos para as tarefas de
programagao e animacao. iske

2. Técnicas de administracao e coordenagao
da animacéo

3. Gestdo legal e de riscos (seguranca,
seguros e licencas)

2.9 Periodo

De 03/01 a 22/03
Previstos

44 tempos de 45
minutos

=33 horas

Médulo 11 - Operagdes Técnicas em
Empresas de Animacdo e Organizacédo
Turistica

28H (38 TEMPOS)

4. Logistica
5. Orcamentagéao
Avaliagéo formativa

Avaliacdo sumativa/classificativa do
modulo 11
Correcao/Autoavaliacéo.

Mdédulo 12 -
Empresarial

Marketing Territorial e

23H (31 TEMPOS)
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1. Definicdo de Marketing Territorial e
Empresarial

2. O Marketing Estratégico

2.1 Anélise Swot

2.2 A segmentacéo do negocio/atividade
2.3 Posicionamento do negdcio/atividade
3. O Marketing Operacional

3.1 Politica do Produto

3.2 Politica do Precgo

3.3 Politica de Distribuicao

3.4 Politica de Comunicacao

3.4.1 Relagdes-Publicas

3.4.2 Publicidade

4. O Marketing de Lugares

4.1 A especificidade do Marketing de
Lugares

4.2 Atracao de visitantes e turistas através
do Marketing de Lugares

4.3 Fidelizacao de visitantes e turistas
através do Marketing de Lugares
Avaliacéo formativa

A PORTUGUESA

EDUCACAO

3° Periodo
De 08/04 a 22/04

Previstos 12

tempos de 45 minutos

=9 horas

Médulo 12 - Marketing Territorial e
Empresarial

23H (31 TEMPOS)

Avaliacdo sumativa/classificativa do
modulo 12
Correcdo/Autoavaliacéo.

Total =107 T =79.5H

Obs:

Total =79.5=107 T

- A aplicacdo desta planificacdo esta prevista para ser implementada no regime presencial e no regime ndo
presencial, podendo ser sujeita a ajustes pontuais decorrentes de imperativos de forga maior.

- Tal como em anos anteriores, poderdo ser desenvolvidas atividades de revisao/consolidacdo de matérias,
sem que isso implique a alteracao das cargas hordrias previstas.
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