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ANO LETIVO 2024/2025

GRUPO DE RECRUTAMENTO 430 - ECONOMIA E CONTABILIDADE

REFERENCIAL DE AVALIAGAO

® Resolucdo de problemas;

e Comunicagao;

® Conhecimento;

Critérios gerais de avaliacdo do agrupamento: e Criatividade:

® Relacionamento Interpessoal;

® Desenvolvimento Pessoal ¢ Autonomia;
® Pesquisa e Tratamento da Informacao.
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Anos de escolaridade: 9.°ano

Critérios de avaliacao

Curso: CEF T3

Disciplina: Servigo de Cafetaria, Balcdo e Mesa

Dominios de

Elenco Modular/UCFD Avaliacao/Areas de Ponderacao Processos de recolha
Competéncias
UFCD 7731 - Higiene e seguranga alimentar na
restauracao Saber cientifico. técni (Minimo 2 Ufed)
. . aber cientifico, técnico e 30% inimo 2 por Ufc

UFCD 7297 - Turismo Inclusivo - tecnolégico
oportunidades ¢ desafios Intervencgdes orais e escritas
UFCD 7298 - Turismo inclusiv? na restauragdo Trabalhos de pesquisa
UFC,D 3299 - Cozinha — Organizagao e Pensamento critico e o Trabalhos individuais e/ou em grupo
Funcionamento pensamento criativo 25% Questd m aula
UFCD 8212 - Operagoes de Calculo e uestoes em au
Unidades de Medida Fichas de trabalho
UFCD 3334 — Requisigdes, controlo de custos e Fichas de avaliagdo
faturagdo de servigos Questionrios
UFCD 8267 — Aperitivos solidos e produtos de Grelhas de ob <

. Informagio e comunicacio relhas de observagao
cafetaria 30% Grelhas de autoavaliaca
UFCD 8268 — Refeigdes ligeiras fethas de autoavaliagao
UFCD 8218 — Lingua inglesa — informacéo Grelhas de hétero avaliagao
turistica da regido. Relacionamento interpessoal, Participa¢do em Projetos

desenvolvimento pessoal e 15%

autonomia

Elaboracao de Projetos
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Perfis de desempenho

GRAUS DE CONSECUCAO
MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE
5 3 2 1

Sempre ou quase sempre
desenvolve as competéncias
previstas, revelando
progresso total ou quase

total dentro dos parametros
definidos.

Desenvolve

frequéncia as competéncias | as competéncias previstas, | frequéncia as competéncias | desenvolve as competéncias

previstas,
progresso
dentro  dos
definidos.

com muita | Desenvolve com frequéncia | Desenvolve com pouca | Raramente @ ou  nunca

revelando | revelando progresso parcial | previstas, revelando pouco | previstas, nao revelando
significativo | dentro dos  parametros | progresso  dentro  dos | evidéncias de progresso
parametros | definidos. parametros definidos. dentro dos  parametros
definidos.

DOMINIOS E DESCRITORES

[UFCD 8268 - Refeigdes ligeiras

[UFCD 7731 - Higiene e Seguranca Alimentar na Restauragao
[UFCD 7297 - Turismo Inclusivo - oportunidades e desafios
[UFCD 7298 - Turismo inclusivo na restauragao

[UFCD 3299 - Cozinha - Organizag¢do e Funcionamento
[UFCD 8212 - Operagoes de Calculo e Unidades de Medida
[UFCD 3334 - Requisicdes, controlo de custos e faturagdo de servigos
[UFCD 8267 - Aperitivos solidos e produtos de cafetaria

[UFCD 8218 — Lingua inglesa - informagao turistica da regido

Saber cientifico, técnico e tecnolégico

Aplica as normas de higiene pessoal, dos espagos, das instalagdes e dos equipamentos.

Efetua o aprovisionamento dos diversos produtos, assegurando o estado de conservagdo dos mesmos e cumpre as normas de
higiene e Seguranga.

Aplica procedimentos de prevengdo e controlo de acidentes e riscos em contexto profissional.

Aplica as diferentes técnicas de preparacao e execugdo do servigo de restaurante/bar.

Acolhe e atende os clientes, efetuando o servigo de entradas, pratos principais, sobremesas ¢ outros alimentos e o servigo de
aperitivos, aguas, vinhos, cafés e outras bebidas.

Prepara pequenos-almogos.
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Classifica as bebidas.

Efetua a faturagdo dos servigos prestados

Contribui para a defini¢do de uma politica de compras eficaz.

Desenvolve a capacidade de definir pregos de custo, precos de venda e apura resultados.

Desenvolve a no¢ao da importancia de existéncias e consumos.

Compreende o conceito de "turismo inclusivo", e a relevancia estratégica do seu desenvolvimento para o setor do turismo, para
os seus empresarios e trabalhadores e também para as pessoas com deficiéncia.

Identificar as "necessidades especiais" deste segmento da procura turistica, os requisitos especificos da oferta turistica e as
atitudes requeridas para um relacionamento pessoal adequado com estes clientes

Apoiar/assistir pessoalmente clientes com necessidades especiais, em matéria de mobilidade, orientagdo e comunicagao, nas
situagdes comuns/transversais aos diversos setores em que estdo organizados os servicos turisticos.

Interagir e comunicar em inglés, a nivel do utilizador elementar.

Prepara as condi¢des para a execugdo do servigo de restaurante/bar.

Cumpre normas de higiene, seguranca e de precaugdo ambiental
Identifica os contetudos programaticos onde necessita de adquirir ou aprofundar competéncias.

Espirito de iniciativa, autonomia e originalidade.
Expressao e fundamentacao de ideias.

Pensamento critico e pensamentocriativo

Utiliza linguagem verbal e ndo-verbal para interagir e comunicar

Aplica técnicas de venda.

Capacidade de selegdo e utilizagao de informacao recolhida.

Dominio das técnicas de pesquisa

Identifica as seccdes de apoio e de interface com o servico de restaurante/bar.

Informacio e comunicacio

Desenvolve e mantém relagoes diversas e positivas entre si € com os outros (comunidade, escola e familia) em
contextos de colaboragdo, cooperagao e entreajuda.

E capaz de expressar as suas necessidades e de procurar as ajudas e apoios mais eficazes para alcangar os objetivos.
Atinge objetivos, valorizando a diversidade de perspetivas sobre as questdes em causa, tanto lado a lado como
através de meios digitais.

Implementa e avalia, com autonomia, estratégias para conseguir as metas e desafios que estabelece para si proprio
E confiante, resiliente e persistente, construindo caminhos personalizados de aprendizagem de médio e longo prazo,
com base nas suas vivéncias e em liberdade.

Resolve problemas de natureza relacional de forma pacifica, com empatia e com sentido critico.

Capacidade de trabalhar em grupo.

Relacionamento interpessoal,
desenvolvimento pessoal e autonomia

Aprovado pelo Grupo de Recrutamento 430 — Economia e Contabilidade em reunido de 13 de novembro de 2024.
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