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CURSO EDUCAGAO E FORMAGAO T3 — EMPREGADO DE
RESTAURANTE/BAR
Planificagao anual de Servigo de Restaurante/Bar 2024-2025
9°Ano

Turma: CEF T3
Professora: Marisa Ramos

1 - Estrutura e Finalidades da disciplina

A disciplina de Servigo de Restaurante/Bar integra-se na componente de formagéo tecnoldgica do
Curso de Educagao e Formagédo T3 de Empregado de Restaurante/Bar. No decorrer do ano letivo
serdo desenvolvidas 9 UFCD relacionadas com as competéncias basicas de Restaurante/Bar, com
uma carga horaria total de 328,5 horas (438 tempos), distribuidas por 10 tempos semanais de 45

minutos.

E uma disciplina que desenvolve as competéncias necessarias para formar profissionais qualificados,
com conhecimentos tedricos e praticos solidos, para planear, coordenar e executar as atividades de
Restaurante/Bar, respeitando as normas de higiene e Seguranga, em estabelecimentos de
restauracgao e bebidas, integrados ou ndo em unidades hoteleiras, com vista a garantir um Servigo de

qualidade e satisfacido do cliente.

A avaliagéo da disciplina é realizada UFCD a UFCD, tendo em conta as competéncias cognitivas e as

competéncias transversais.

2- Planificacao

Esta planificagéo foi elaborada com base nos documentos indicados, na legislagdo de suporte em
vigor, como referenciais curriculares, esses documentos sao:

- O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria;

- A Estratégia Nacional de Educacgao para a Cidadania;

- Os perfis profissionais/referenciais de competéncia.

O referencial de formagao podera ser consultado na Formagdo Técnica do Curso Educacgao e
Formagédo Empregado/a de Restaurante/Bar, do item programas no sitio da Agéncia Nacional para a

Qualificagado - www.angep.gov.pt
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A planificagdo seguinte foi aprovada pelo Grupo de Recrutamento 430 - Economia e Contabilidade

em 13 de novembro de 2024.

Horas e N.°
Periodo Toépicos Programaticos
de tempos
25H
8211 - Higiene e seguranga no trabalho na restauragao |(34 Tempos)
1. Normas de seguranga e higiene na restauragao
1.1. Sinalizagao de seguranga das instalagdes e equipamentos
1.2. Manuseamento de equipamentos
1.3. Normas de higiene pessoal, dos espacos, das instalacdes e
dos equipamentos
1.4. Protecgao coletiva e individual
1.5. Uniformes
1.6. Produtos perigosos (rotulagem, armazenagem e
manuseamento)
2. Condicdes de saude dos profissionais da restauragéo
3. Tipos de risco e seu controlo
3.1. Incéndios
3.2. Riscos elétricos
1.° Periodo 3.3. Trabalho com maquinas e equipamentos 18T
De 20/09 a 17/12 | 3-4. Movimentacao manual e mecanica de cargas
3.5. Organizagéo e dimensionamento do posto de trabalho
3.6. Posturas no trabalho
Previstos 3.7. IIuminagéo
3.8. Atmosferas perigosas
124 tempos de 45 3.9 Ruido
minutos 4. Gestao do risco
=93 horas 41. Congeq~uéncia.s dos ac!de.ntes de trabalho
4.2. Avaliagao do risco profissional
+ 5. Procedimentos de emergéncia e risco
5.1. Técnicas de atuacao e orientacao
32 tempos de 45 5.2. Caixa de primeiros socorros
minutos Avaliacao formativa
= 24 horas
(atividades Atividades Praticas 10T
praticas)
Avaliacdo sumativalclassificativa da UFCD 8211
- Serao aplicados pelos menos 2 dos seguintes instrumentos de
avaliagdo: SimulagGes praticas, Questdes em aula, Fichas de 6T
trabalho, Fichas de avaliagcdo, Trabalhos de Avaliagao, Grelhas de
observacao, Trabalhos de pesquisa.
- Correcao e autoavaliagao
8264 - Servico de restaurante/bar — normas técnicas e (67 i%';'npos)
protocolo
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1. Classificagao de bebidas

1.1. Pelo processo de fabrico (bebidas alcodlicas e néo
alcodlicas)

1.2. Por funcéo

1.3. Caracteristicas gerais (graduagéao alcodlica)

2. Técnicas de execucao do servigo de bar

2.1. Servigo direto

2.2. Servigo indireto

2.3. Servigo misto

3. Técnicas de execucgado do servigo de restaurante 3.1. Servico a
americana

3.2. Servigo a inglesa (direto e indireto)

3.3. Servigo a francesa

3.4. Servigo a russa

4. Normas técnicas e protocolares do servigo de restaurante/bar
4.1. Acolhimento, atendimento e informacéao

4.2. Anotacéo de pedidos

4.3. Oficios

4.4. Colocacéao de couvert

4.5. Preparagao, capitagao e decoracao de alimentos e bebidas
4.6. Regras de empratamento

4.7. Regras do servico de alimentos e bebidas

4.8. Contabilizacao e faturacao

5. Desembaragamento e reposi¢ao simultdnea de mesas

6. Normas de higiene e seguranca

Avaliacdo formativa

45T

Atividades Praticas

12T

Avaliacao sumativalclassificativa da UFCD 8264

- Serao aplicados pelos menos 2 dos seguintes instrumentos de
avaliacdo: Simulacdes praticas, Questdes em aula, Fichas de
trabalho, Fichas de avaliagcdo, Trabalhos de Avaliagao, Grelhas de
observacao, Trabalhos de pesquisa.

- Correcao e autoavaliagao

10T

8262 Servigo de restaurante/bar — organizagao e
funcionamento

50H
(67 Tempos)

Organizacéo e funcionamento do restaurante/bar
. Tipologia de estabelecimentos

. Caracteristicas e normas de funcionamento

. Instalacbes

. Equipamentos

. Utensilios

. Indumentaria

. Atoalhados

. Fungdes da brigada de restaurante/bar

. Circuitos

2. Articulagdo com os outros servigos

2.1. Terminologia

3. Tecnologia dos equipamentos e utensilios de restaurante/bar
3.1. Caracteristicas

3.2. Funcoes

3.3. Higienizagdo, manutencdo e conservacgao

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.

@CD\IO)(N-POON—\

4. Ementas, cartas de restaurante, vinhos e bar

47T
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4.1. Estrutura

4.2. Composicao

5. Aprovisionamento dos diversos produtos (utensilios e
consumiveis)

5.1. Formularios de encomenda

5.2. Formulario de entrega

5.3. Registo de recegao, conferéncia e verificagdo de qualidade
5.4. Nao conformidades e reclamacodes

Avaliacao formativa

Atividades praticas 8T

Atividades praticas oT

Avaliacao sumativa/classificativa da UFCD 8262

- Serao aplicados pelos menos 2 dos seguintes instrumentos de
avaliacdo: Simulacdes praticas, Questdes em aula, Fichas de 10T
trabalho, Fichas de avaliagcdo, Trabalhos de Avaliagao, Grelhas de
observacao, Trabalhos de pesquisa.

- Correcao e autoavaliagao

25H
3337 - Servico de vinhos
(34 Tempos)
1. Tipos de vinhos e sua classificagao
1.1. Brancos, tintos, verdes, rosés, espumantes, espumosos e
2.9 Periodo outros 2. Importancia da valorizagao dos vinhos portugueses
' 3. Regibes demarcadas portuguesas e caracteristicas dos
De 06/01 a 04/04 [respetivos vinhos
4. Modos de conservagao dos vinhos
. 5. Utensilios e tipos de copos adequados a cada vinho
Previstos 6.Compatibilidade entre vinhos e alimentos
123 tempos de 45 |7 Tecnologia dos equipamentos e utensilios 20T
) 8. Normas técnicas e protocolares
minutos 8.1. Regras de servigo dos diversos tipos de vinho
=93 horas |[8-2- Procedimentos de transporte
8.3. Temperaturas a que devem ser servidos
+ 8.4. Apresentacao e desarrolhar da garrafa
8.5. Decantacao
8.6. Verter do vinho
34 tempos de 45 |3.7. Degustagao
minutos 9. Nocbes de higiene e seguranga
= 25,5 horas Avaliacdo formativa
(atividades Atividades praticas 8T

praticas)

Avaliacao sumativa/classificativa da UFCD 3337

- Serao aplicados pelos menos 2 dos seguintes instrumentos de
avaliacdo: Simulacdes praticas, Questdes em aula, Fichas de
trabalho, Fichas de avaliagcdo, Trabalhos de Avaliagao, Grelhas de 6T
observacao, Trabalhos de pesquisa.
- Correcao e autoavaliagao
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8263 - Servigco de restaurante/bar — mise-en-place

25H
(34 Tempos)

1. Técnicas de preparagao do restaurante/bar

1.1. Disposi¢cado do mobiliario, dos equipamentos, utensilios
1.2. Regras basicas de decoragao dos espacgos (salas e mesas)
1.3. Circuitos de servigo (recolha, entrega e transporte de
utensilios, alimentos e bebidas)

1.4. Condig¢des de bem-estar (luminosidade, temperatura,
sonoridade)

2. Tecnologia das matérias-primas

2.1. Classificagao, carateristicas e conservagao das matérias-
primas

2.2. Controlo, gestéo e reposigao de stocks

3. Equipamentos e utensilios

3.1. Funcionalidade e adequabilidade

3.2. Técnicas de utilizacdo e manuseamento

3.3. Limpeza e conservacao

4. Mise-en-place para o servigo de restaurante/bar

4.1. Diferentes tipos de mise-en-place (simples, a carta, ementa e
menu)

4.2. Preparacao de mesas, balcdo, mesas de apoio, carros de
servico e bandejas

4.3. Preparacédo de semi-produtos e decoragdes de bebidas
5. Secgdes abastecedoras e de apoio ao servigo de
restaurante/bar

5.1. Cozinha e pastelaria

5.2. Cave de dia, cafetaria e oficios

5.3. Copa

5.4. Lavandaria

6. Interface entre servigos

7. Normas de higiene e seguranca

Avaliacado formativa

14T

Atividades praticas

10T

Avaliacao sumativa/classificativa da UFCD 8263

- Serao aplicados pelos menos 2 dos seguintes instrumentos de
avaliacdo: Simulacdes praticas, Questdes em aula, Fichas de
trabalho, Fichas de avaliagcdo, Trabalhos de Avaliagao, Grelhas de
observacao, Trabalhos de pesquisa.

- Correcao e autoavaliagao

10T

8265 Servico de restaurante — preparagao e execugao

50H
(67 Tempos)

1. Registo de pedidos

1.1. Anotacao

1.2. Regras de comunicagéo dos pedidos

1.3. Comprovantes

2. Técnicas de preparacéo e execucgao do servico de restaurante
2.1. Cafetaria

2.2. Entradas

2.3. Sopas

2.4. Peixes/mariscos

2.5. Carnes

43T
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2.6. Sobremesas

2.7. Vinhos e outras bebidas

3. Normas de atendimento de clientes
4. Normas de higiene e seguranga

Avaliacdo formativa

Atividades praticas

14T

Avaliacao sumativa/classificativa da UFCD 8265

- Serao aplicados pelos menos 2 dos seguintes instrumentos de
avaliacdo: Simulacdes praticas, Questdes em aula, Fichas de
trabalho, Fichas de avaliagcdo, Trabalhos de Avaliacdo, Grelhas de
observacao, Trabalhos de pesquisa.

- Correcao e autoavaliagao

10T

3353 - Servigo de pequenos-almogos

25H
34 (Tempos)

1. Tipos de servico de pequenos-almogos

1.1. A carta

1.2. Buffet

1.3. Room-service

2. Tipos de pequenos-almogos

2.1. A continental

2.2. Ainglesa

2.3. Outras tendéncias

3. Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios
3.1. Produtos alimentares correspondentes a refei¢des ligeiras
pré-confecionadas

3.2. Produtos alimentares correspondentes a uma refeigao
completa

3.3. Bebidas utilizadas

3.4. Equipamentos e utensilios

10T

3.° Periodo

De 22/04 a 27/06

Previstos
94 tempos de 45
minutos

=71 horas

+

31 tempos de 45

minutos

4. Interface entre servigos

5. Técnicas de servico — pequenos-almogos

5.1. Mise-en-place das salas, mesas, mobiliario e equipamento
para os diferentes tipos de servigo

5.2. Preparacao dos alimentos e bebidas

5.3. Recegao, registo e transmissao dos pedidos para o room-
service

5.4. Recolha e transporte de alimentos e bebidas para o room-
service

5.5. Apresentagao e servigo das diversas iguarias a carta, buffet
ouU room-service

5.6. Desembaragcamento de mesas e salas

5.7. Limpeza e arrumacéao de utensilios

6. Normas de higiene e seguranga

Avaliacado formativa

8T

= 23,25 horas

(atividades

Atividades Praticas

10T

praticas)

Avaliacao sumativa/classificativa da UFCD 3353
- Serao aplicados pelos menos 2 dos seguintes instrumentos de

6T

avaliacdo: Simulacdes praticas, Questdes em aula, Fichas de
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trabalho, Fichas de avaliagcdo, Trabalhos de Avaliagao, Grelhas de
observacao, Trabalhos de pesquisa.
- Correcao e autoavaliagao

8260 - Comunicagao, vendas e reclamagoes na restauracao

50H
(67 Tempos)

1. Normas técnicas e protocolares do atendimento de clientes
1.1. Regras de protocolo

1.2. Cooperagao e articulagdo entre servigos

2. Comunicagao no atendimento

2.1. Assertividade

2.2. Marketing pessoal

2.3. Interagdo com o cliente

3. Processo de atendimento ao cliente

3.1. Acolhimento, acomodacéo e entrega das cartas
3.2. Atendimento personalizado

3.3. Finalizagdo e despedida

4. Técnicas de venda no decurso do servigo

4.1. Técnicas de negociagéo e venda

4.2. Etapas de venda

4.3. Controlo de venda

5. Gestao de reclamacobes

5.1. Técnicas de resolucao de reclamacoes

5.2. Procedimentos

5.3. Encaminhamento de reclamacgoes

6. Normas de higiene e seguranca

Avaliacdo formativa

46T

Atividades Praticas

M"T

Avaliacao sumativalclassificativa da UFCD 8260

- Serao aplicados pelos menos 2 dos seguintes instrumentos de
avaliacdo: Simulacdes praticas, Questdes em aula, Fichas de
trabalho, Fichas de avaliagcdo, Trabalhos de Avaliagao, Grelhas de
observacao, Trabalhos de pesquisa.

- Correcao e autoavaliagao

10T

8261 Lingua inglesa — servigo de restaurante/bar

25H
(34 Tempos)

1. Funcionamento da lingua inglesa

1.1. Regras gramaticais de sintaxe e semantica

1.2. Unidades significativas: paragrafos, periodos, tipos de fase,
estrutura frasica

1.3. Adequacéo discursiva

1.4. Vocabulario técnico dos servigos de restaurante/bar:
atendimento ao cliente, consulta de documentacéo técnica,
planeamento e organizagéo do trabalho de restaurante/bar,
execucgao dos diferentes servigos de restaurante/bar,
equipamentos e utensilios, prestagdo dos primeiros socorros e
aplicagdo de técnicas basicas de emergéncia, despedida e
resolucéo de reclamacoes

2. Funcdes da linguagem

2.1. Comparar e contrastar

2.2. Ouvir e exprimir opinides

2.3. Sugerir

18T

2.4. Descrever
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2.5. Perguntar e exprimir preferéncias
2.6. Aconselhar

2.7. Apresentar

2.8. Pedir autorizacao

3. Descrigao e identificagéo

3.1. Servigo de restaurante/bar

Avaliacdo formativa

Atividades Praticas 10T

Avaliacdo sumativalclassificativa da UFCD 8261

- Serao aplicados pelos menos 2 dos seguintes instrumentos de
avaliacdo: Simulacdes praticas, Questdes em aula, Fichas de 6T
trabalho, Fichas de avaliagcdo, Trabalhos de Avaliagao, Grelhas de
observacao, Trabalhos de pesquisa.

- Correcao e autoavaliagao

OBS:
- Esta planificagéo fica sujeita a ajustes pontuais decorrentes de imperativos de forga maior.

- A aplicagao desta planificagdo esta prevista para ser implementada no regime presencial e no regime nao presencial.
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