&7 AGRUPAMENTO DGEstE —Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares REPUBLICF}
~  DE ESCOLAS DSRAI — Diregao de Servigos da Regiao Algarve ‘" PORTUGUESA ‘] 2030
D JULIO DANTAS Agrupamento de Escolas Jualio Dantas, Lagos — 1454156 EDUCACAD, CIENCIA -

E INOWACAD

ANO LETIVO 2025/2026

GRUPO DE RECRUTAMENTO 430 - ECONOMIA E CONTABILIDADE

REFERENCIAL DE AVALIAGAO

® Resolucdo de problemas;

e Comunicacgao;

e Conhecimento;

Critérios gerais de avaliacao do agrupamento: e Criatividade;

e Relacionamento Interpessoal;

® Desenvolvimento Pessoal ¢ Autonomia;
® Pesquisa e Tratamento da Informagao.
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Critérios de Avaliagao

Anos de escolaridade: 10°/11/12° ano Curso Profissional: Técnico de Marketing

REPUBLICA
PORTUGUESA

#P-5030

EDUCACAD, CIENCIA
E INCWACAD

Disciplina: Marketing

Elenco Modular

Dominios de
Avaliacdo/Areas Ponderacao
de Competéncias

Processos de recolha

UFCD 0423 — Gestiao e marketing - principios basicos
UFCD 0424 — Mercado - estudo e analise

UFCD 0425 — Mercado - comercializacio e segmentacio
UFCD 0426 — Mercado - caracteristicas e beneficios
UFCD 0427 — Marketing - centralidade no cliente
UFCD 0429 Servicos - principios basicos

UFCD 0431 Qualidade e satisfacao nos servicos
UFCD 0433 Servicos - posicionamento e diferenciacio
UFCD 0434 Marketing mix de servicos

UFCD 0377 Comportamento do consumidor

UFCD 0432 Estratégias de fidelizacao

UFCD 0365 Marketing mix

UFCD 0366 Plano de marketing

Saber cientifico, técnico e 30%
tecnolégico

Pensamento critico e

o 4o ()
pensamento criativo 25%
Informacio e comunicacio 30%
Relacionamento o
interpessoal, 15%
desenvolvimento pessoal e
autonomia

(Minimo 2 por médulo)

Intervengdes orais ¢ escritas
Trabalhos de pesquisa
Trabalhos individuais e/ou em grupo
Questdes em aula
Fichas de trabalho
Fichas de avaliacao
Questionarios
Grelhas de observagao
Grelhas de autoavaliacdo
Grelhas de hétero avaliagdo
Participacdo em Projetos
Elaboragdo de Projetos

Simulagdes praticas
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Perfis de Desempenho
GRAUS DE CONSECUCAO
MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE
[18-20] [14-17] [10-13] [8-9] [0-7]
Sempre ou quase sempre | Desenvolve com muita | Desenvolve com frequéncia as | Desenvolve com  pouca | Raramente ou nunca
desenvolve as competéncias | frequéncia as competéncias | competéncias previstas, | frequéncia as competéncias | desenvolve as competéncias
previstas, revelando | previstas, revelando | revelando progresso parcial | previstas, revelando pouco | previstas, ndo revelando
progresso total ou quase | progresso significativo | dentro dos parametros | progresso  dentro  dos | evidéncias de progresso
total dentro dos parametros | dentro  dos  parametros | definidos. parametros definidos. dentro dos  parametros
definidos. definidos. definidos.
DOMINIOS E DESCRITORES

e Compreende os conceitos, fundamentos e os principios de marketing

e Traca a evolucao do marketing

e Apresenta e explica conceitos relacionados com o marketing

e Compreende as fungdes do marketing nas empresas

Saber cientifico, técnico e tecnolégico ) Dlstlr'lgue marketmg estratégico de marketing operacional

e Identifica a centralidade no cliente

e Identifica as caracteristicas comportamentais dos consumidores

e Procede a analise e tendéncias de mercado

o Identifica as caracteristicas e os beneficios dos diferentes tipos de mercado, reconhecendo a influéncia das variaveis de mercado

na atividade comercial
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Pensamento critico e pensamento criativo

Analisa de forma critica as variaveis do marketing-mix de forma interdependente
Explora de forma critica a informagao de mercado e as tendéncias de mercado
Compreende as diferencas fundamentais entre cliente ¢ consumidor

Identifica as necessidades de consumidores através de estratégias de marketing integrado
Identifica o processo e etapas para elaboragdo do plano de marketing

Informacao e comunicacio

Traga a evolugdo historica dos estudos de mercado

Aborda diferentes tipologia de estudos de mercado

Procede a analise das necessidades e desejos dos diferentes segmentos através de trabalhos de pesquisa

Aplica os conhecimentos de analise de mercados com vista a segmentar ¢ comercializar os servigos/produtos da empresa
Elabora o plano de um estudo de mercado

Apresenta ideias de projetos diante de colegas ou de outras audiéncias reais

Analisa documentagao técnica

Apresenta ideias para servigos e/ou produtos diante de colegas ou de outras audiéncias reais

Produz discursos, textos e trabalhos resultantes de pesquisas

Relacionamento interpessoal,
desenvolvimento pessoal e autonomia

Intervém de forma adequada

Apresenta respeito pelo outro

Demonstra rigor, empenho e autonomia no trabalho

Identifica os contetidos programaticos onde necessita de adquirir ou aprofundar competéncias

Aprovado pelo Grupo de Recrutamento 430 Economia e Contabilidade em reunido de 08/09/2025

ESCOLA SEDE: ESCOLA SECUNDARIA JULIO DANTAS - LARGO PROF. EGAS MONIZ -
TELEFONE: 282770990 - TELEFAX: 282770999 Email: info@aejd.pt www.aejd.p

4de4



mailto:info@aejd.pt
http://www.aejd.pt/
http://www.aejd.pt/

