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CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE GESTAO
Planificagao anual de Gestao —2025-2026
102 Ano

Turma: M

Professora: Helena Parreira

1 - Estrutura e Finalidades da disciplina

A disciplina de Gestdo integra-se na Componente de Formacgdo Técnica do Curso Profissional de Técnico de
Gestdo, com uma carga hordria total de 466 horas, correspondentes a 622 tempos e encontra-se organizada
em quinze médulos a desenvolver nos 10.2, 11.2 e 12.2 anos de escolaridade. No corrente ano letivo irdo ser
lecionados os mddulos 1, 2, 3, 4, 6 e 7 correspondentes a 7 tempos semanais de 45 minutos, num total de 218
tempos, correspondente a 163 horas.

O estudo da disciplina de Gestdo permite aos alunos a aquisicdo de conhecimentos e técnicas fundamentais,
quer para entender a dimensdo da realidade empresarial, quer para conhecer as boas praticas de gestao,
utilizadas na linguagem corrente, em especial, no meio sécio empresarial. Refor¢ca ainda um melhor
conhecimento e compreensdo das organizagbes empresariais, cada vez mais globalizadas e em constante
mutac¢do, contribuindo para a formacdo do cidaddo, educando para a cidadania e para a mudanca e
desenvolvimento sécio profissional.

O estudo desta disciplina permite aos alunos compreender os factos de natureza técnica e empresarial,
integrando-os no contexto das organiza¢cdes contemporaneas; desenvolver o espirito critico e a capacidade de
resolver problemas; aplicar as técnicas de trabalho no dominio da pesquisa, investigacao, do tratamento e
apresentacao da informacao e a utilizagao das tecnologias disponiveis; bem como desenvolver a capacidade de
trabalho individual e em grupo e fomentar a interiorizacdo de valores de tolerancia, solidariedade e

cooperagao.
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2 - Planificacao

Esta planificacdo foi elaborada com base nos documentos indicados, na legislacdo de suporte em vigor, como
referenciais curriculares, esses documentos sao:

- O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria;

- AEstratégia Nacional de Educagao para a Cidadania;

- Os perfis profissionais/referenciais de competéncia.

O referencial de formacao poderd ser consultado na formacdo Técnica do Curso Profissional Técnico de Gestao,

do item programas no sitio da Agéncia Nacional para a Qualificagdo - www.angep.gov.pt.

Em todos os conteudos a terminologia foi atualizada e serdo lecionados de acordo com os normativos legais em

vigor.

A planifica¢do seguinte foi aprovada pelo Grupo de Recrutamento 430 - Economia e Contabilidade em 24 de

setembro de 2025.
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Periodos

Tempos = Horas

Dominios de Aprendizagem

Horas / N.2 de Tempos

163h/218T

1.2 Periodo

De 15/09 a 16/12

Previstos
87 tempos de 45
minutos

=65,25 horas

Moédulo 1:
Estrutura e Comunicag¢do Organizacional

40 h (54 tempos)

1. Organizagao

1.1. Conceito e tipos

2. Empresa

2.1. Conceito

2.2. Objetivos e papel na sociedade
2.3. Elementos constitutivos

2.4. Nogdes de qualidade

2.4.1. Gestdo da qualidade

2.4.2. Certificacdo

2.4.3. Principios da qualidade

2.4.4, Sistema de gestdo da qualidade segundo a
Norma NP EN ISO 9001: 2000

2.4.5. Seguranga, Higiene e Saude
2.4.6. Organizagdo do posto de trabalho
2.4.7. Gestdo do espaco e do tempo
3. Classificagdo da organizagao

3.1. Dimensdo

3.2. Propriedade

3.3. Ramo de atividade

4. Estrutura organizacional

4.1. Conceito e tipos

4.2. Representacao grafica e analise
5. Comunicagdo organizacional

5.1. Conceito, tipos e intervenientes
5.2. Comunicagdo eficaz: regras e efeito
6. Fungdes

6.1. Producdo

6.2. Comercial

6.3. Pessoal

6.4. Financeira

6.5. Planeamento estratégico

Avaliagao Formativa

54T

Avaliagao Sumativa - classificativa do médulo 1
- correcdo e autoavaliacdo.

Tempos ja incluidos nos 54
tempos totais do Médulo.

Madulo 2:
Gestao de Recursos Humanos

24 h (32 tempos)

1. OrganizagGes e comportamento organizacional
1.1. Comunicagao

1.2. Motivagdo e satisfagdo

1.3. Lideranga

1.4. Tomada de decisdo

1.5. Grupos e equipas de trabalho

1.6. Conflitos e negociagao

1.7. Cultura organizacional

1.8. Mudanga organizacional

2. Fungdo dos recursos humanos

32T

Unilie Eurcpaia
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2.1. Gestdo administrativa do pessoal
2.2. Gestdo do pessoal e dos custos
2.3. Formagao e aperfeicoamento profissional
2.4. Desenvolvimento social

2.5. Informacgdo e comunicagdo

3. Recrutamento de pessoal

3.1. Conceito de recrutamento

3.2. Fontes de recrutamento

3.3. Processo de recrutamento

3.4. Canais de recrutamento

3.5. Processo de selecdo

3.6. Conceito de selecdo

3.7. Passos e processo de selegao

3.8. Avaliagdo e controlo de resultados
4. Regime juridico do pessoal

4.1. Nogdes gerais

4.2. Aquisi¢cdo da qualidade de agente e funcionario
4.3. Recrutamento e sele¢do

4.4. Requisitos gerais e especiais

4.5. Formas de provimento

4.6. Posse

4.7. Quadros e carreiras

4.8. Direitos e deveres

4.9. Regime disciplinar

Avaliagao Formativa

Avaliagdo Sumativa - classificativa do mddulo 2
- corregdo e autoavaliagdo.

Tempos ja incluidos nos 32
tempos totais do Mdédulo.

Médulo 3:
Aplicag6es Informaticas de Gestao de Pessoal

27 h (36 tempos)

1. Aplicagbes informaticas

Avaliagdo Formativa.

1T

2.2 Periodo

De 05/01a 27/03

Previstos

80 tempos de 45

minutos

=60 horas

Madulo 3:

(continuagdo)

Aplicagoes Informaticas de Gestao de Pessoal

1.1. As aplicagBes informaticas e as organizagGes
1.2. As possibilidades das aplicagdes informaticas
2. “Aplicacdo informatica”

2.1. Apresentagdo do software

2.2. Aplicacao de gestdo de pessoal

Avaliagdo Formativa

35T

Avaliagao Sumativa - classificativa do médulo 3
- corregao e autoavaliagdo.

Tempos ja incluidos nos 36
tempos totais do Mddulo.

Modulo 4:
Gestdo da Produgdo/Qualidade

24 h (32 tempos)

1. Producdo

2. Objetivos da gestdo da producdo
2.1. Qualidade

2.2. Respeito pelos prazos

32T
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2.3. Gastos

2.4. Flexibilidade

3. Elementos comuns a todo o processo produtivo
3.1. Matérias-primas

3.2. Maquinas (instalagdo dos equipamentos)
3.3. Trabalho

4. Decisdo da produgao

4.1. Fabricar, comprar e subcontratar

4.2. Localizagdo fabril

4.2.1. Fatores que determinam a localizag¢do fabril
4.2.2. Gastos que a localizacdo pode comportar
5. Desenvolvimento do processo produtivo

5.1. Planificacdo

5.2. Despacho

5.3. Controlo do processo

6. Tipos de produgdo

6.1. Continua

6.2. Descontinua

6.3. Por projeto

7. Técnicas de planeamento

7.1. Gréficos de Gantt

7.2. Técnicas PERT

7.3. Sistema JIT

7.4. Ferramenta Kanban

8. Controlo da producdo

9. Controlo da qualidade

10. Conservagado e substituicdao do equipamento
11. Novas tecnologias

Avaliagao Formativa

Avaliagdao Sumativa - classificativa do médulo 4
- corregdo e autoavaliagdo.

Tempos ja incluidos nos 32
tempos totais do Mddulo.

Modulo 6:
Gestdao Comercial

24 h (32 tempos)

1. Estudos comerciais e de mercado

1.1. Nogdo de mercado

1.2. Formas de mercado

1.3. Estudos de mercado

1.4. Inquéritos sobre o produto, inquéritos de
atitudes, testes de embalagem e outros estudos
1.5. Informacgdes internas da empresa

1.5.1. Vendas por produto

1.5.2. Vendas por area

1.5.3. Vendas por periodo de tempo

1.5.4. Vendas por vendedor

Avaliagao Formativa

137

3.2 Periodo

Médulo 6:
Gestdao Comercial (continuagdo)

2. Andlise da clientela

2.1. Comportamento do consumidor: necessidades,
motivacdes e a recolha de dados

2.2. Curva da clientela: nogdo, elaboragdo e analise

19T

L%
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De 13/04 a 05/06

Previstos
51 tempos de 45
minutos = 38,25

horas

2.3. Distribuicdo: fases, intervenientes e os canais de
distribuicao

2.4, Estatisticas de vendas

3. Forga de vendas

3.1. Atendimento

3.2. Argumento

3.3. Negociagdo e controlo de vendas

Avaliagao Formativa

Avaliagdo Sumativa - classificativa do modulo 6
- corregdo e autoavaliagdo.

Tempos ja incluidos nos 32
tempos totais do Mdédulo.

Médulo 7:
Marketing

24 h (32 tempos)

1. Marketing na gestdo da empresa

1.1. Alteragdes do conceito de marketing nas ultimas
décadas

1.2. Marketing e vendas

1.3. Posicdo do cliente segundo o conceito de
marketing

1.4. AtribuicGes de um profissional de marketing e de
um diretor comercial

1.5. Papel do marketing face as novas tecnologias de
informacgdo

1.6. Variaveis do marketing-mix

2. Mercado e concorréncia

2.1. Mercado em sentido lato e em sentido restrito
2.2. Dimensdo do mercado num caso concreto

2.3. Caracteristicas dos varios segmentos de mercado
definidos por uma empresa

2.4. Critérios de segmentacdo

2.5. Homogeneidade

2.6. Mensurabilidade

2.7. Acessibilidade

2.8. Substancialidade

2.9. Caracteristicas dos consumidores

2.10. Processo de decisdo de compra

2.11. Quota de mercado

2.12. Curva de Lorenz

3. Produto

3.1. Produto objetivo e produto mental

3.2. Posicionamento dos produtos

3.3. Gama de produtos

3.4. Caracteristicas da gama de produtos

3.5. Gama de produtos de uma empresa

3.6. Fungdes da embalagem

3.7. Diferentes tipos de embalagem

3.8. Marca

3.9. Classificagao das marcas

3.10. Estratégias de marca de acordo com o tipo de
produto

3.11. Ciclo de vida de um produto

3.12. Fases do ciclo de vida dos produtos

3.13. Fases do ciclo de vida dos mercados

3.14. Ciclo de vida do produto e do seu mercado

32T

Unilie Eurcpaia
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4. Pregco

4.1. Prego segundo a perspetiva de marketing
4.2. Prego de um produto

4.3. Nomenclatura associada ao prec¢o

4.4. Estratégias de fixacdo dos pregos

4.5. Margem bruta

4.6. Ponto morto (ponto critico) das vendas
4.7. Bindmio: consumidor - pre¢o

5. Distribuigdo

5.1. Circuito de distribuigcdo

5.2. Diferentes circuitos de distribuicdo

5.3. Estratégia de distribuicdo adequada a um
produto

5.4. Distribuicdo como instrumento de marketing
5.5. Técnica de merchandising na distribui¢ao
6. Comunicagao

6.1. “Forca de vendas”

6.2. Estratégias de comunicacdo de um produto
6.3. Objetivos da comunicagdo em marketing
6.4. Marketing direto

6.5. Mix da comunicagdo

Avaliagdo Formativa

Avaliagdo Sumativa - classificativa do médulo 6 Tempos ja incluidos nos 32
- corregdo e autoavaliagdo. tempos totais do Mdédulo.
Total= 218T= 163H Total=163 H=218T

OBS.:

A aplicagdo desta planificagdo esta prevista para ser implementada no regime presencial e no regime ndo presencial,
podendo ser sujeita a ajustes pontuais decorrentes de imperativos de for¢ga maior.

Tal como em anos anteriores, poderdo ser desenvolvidas atividades de revisdo/consolidagdo de matérias, sem que isso

implique a alteragdo das cargas horarias previstas.
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