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GRUPO DE RECRUTAMENTO 430 - ECONOMIA E CONTABILIDADE

REFERENCIAL DE AVALIAGAO

® Resolucdo de problemas;

e Comunicacgao;

e Conhecimento;

Critérios gerais de avaliacio do agrupamento: e Criatividade;

® Relacionamento Interpessoal,

® Desenvolvimento Pessoal e Autonomia;
® Pesquisa e Tratamento da Informagao.
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Anos de escolaridade:

10°/11/12° ano

Critérios de Avaliagao

Curso Profissional:

Técnico de Turismo

Disciplina: OTET

Dominios de

Rececdo em Alojamento Turistico

Modulo 8 - Sistemas Globais de Distribuigao

Mo6dulo 9 -
Desportiva

Empresas de Animagdo Turistica ¢

Mddulo 10 - Principios basicos de Organizacdo e Gestao
de Eventos

Modulo 11 - Operagdes Técnicas em Empresas de|
\Animacao ¢ Organizagdo Turistica

IM6dulo 12 - Marketing Territorial ¢ Empresarial

desenvolvimento pessoal e
autonomia

Elenco Modular Avaliacao/Areas de Ponderacio Processos de recolha
Competéncias
Mddulo 1- As empresas Turisticas Saber cientifico, técnico e 30% (Minimo 2 por médulo)
tecnologico
Maédulo 2 - A Organizagdo da Induastria Turistica
Intervengdes orais ¢ escritas
Modulo 3 - Agéncias de Viagens e Transportes
Pensamento critico e o Trabalhos de pesquisa
Médulo 4 - Operagdes Técnicas em Agéncias de pensamento criativo 25%
\Viagens Trabalhos individuais e/ou em grupo
Modulo 5 - Estrutura e Organiza¢do das Unidades de Questdes em aula
IAcolhimento Informacao e comunicacgao 30%
Fichas de trabalho

Médulo 6 - Atendimento ¢ informagdo em
empreendimentos turisticos Fichas de avaliagdo
Modulo 7 - Operagdes Técnicas de Servigos de | Relacionamento interpessoal, 15% Questionarios

(1]

Grelhas de observagao
Grelhas de autoavaliacdo
Grelhas de hétero avaliagdo
Participacdo em Projetos
Elaboragdo de Projetos

Simulagdes praticas
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Perfis de Desempenho
GRAUS DE CONSECUCAO
MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE
[18-20] [14-17] [10-13] [8-9] [0-7]

Sempre ou quase sempre | Desenvolve com muita | Desenvolve com frequéncia as | Desenvolve com  pouca | Raramente ou nunca

desenvolve as competéncias | frequéncia as competéncias | competéncias previstas, | frequéncia as competéncias | desenvolve as competéncias

previstas, revelando | previstas, revelando | revelando progresso parcial | previstas, revelando pouco | previstas, ndo revelando

progresso total ou quase | progresso significativo | dentro dos parametros | progresso  dentro  dos | evidéncias de progresso

total dentro dos parametros | dentro  dos  parametros | definidos. parametros definidos. dentro dos  parametros

definidos. definidos. definidos.

DOMINIOS E DESCRITORES

Saber cientifico, técnico e tecnologico

e Compreende a importancia da segmentagdo do mercado no segmento turistico

o Identifica as empresas turisticas ¢ conhece as suas areas de intervengéo

e Compreende os processos de distribuigdo dos servigos turisticos identificando as relagdes estabelecidas nas cadeias de
distribuigdo turistica

e Identifica os componentes do sistema turistico

o  Estabelece relagdes entre o sujeito turistico e o objeto turistico

e Identifica as entidades nacionais e internacionais com responsabilidades em matéria turistica

o  Identifica e especifica os diferentes departamentos e postos de trabalho existentes na estrutura organizacional de uma unidade
de alojamento

e Reconhece e diferencia os diferentes departamentos quanto a sua organizagdo e funcionamento

o Estabelece relacdes de interdependéncia entre departamentos e sec¢des na estrutura organizacional de uma unidade de
Alojamento

e Entende o conceito de animagao, a sua importancia e a sua aplicacdo no turismo

e Conhece a diversidade de atividades de animagdo turistica, a sua aplicabilidade a cada situagdo, considerando os objetivos, os
destinatarios, as estratégias, e os respetivos requisitos humanos e materiais para a sua implementagao

e Reconhece a importancia do animador turistico/desportivo como complemento indispensavel a sustentabilidade e
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desenvolvimento da atividade turistica
Distingue os diferentes tipos de eventos
Conhece as técnicas de planeamento, orgamentagao e logistica associados a organizagao de eventos
Reconhece as motivagdes que levaram a evolugdo dos eventos especiais no contexto da atividade turistica
Reconhece os atributos e utiliza os conhecimentos necessarios para a gestdo de um evento: o marketing dos eventos
Reconhece a importancia do marketing territorial e empresarial no contexto da industria turistica
Conhece conceitos de marketing territorial estratégico e marketing operacional
Conhece o funcionamento de uma agéncia de viagens e a forma como se organiza
Identifica as especificidades e condicionantes do trabalho de um agente de viagens numa época da globalizagao

e Identifica o processo de criagdo de viagens turisticas, identificando as etapas

e Compreende a importancia das TIC aplicadas as agéncias de viagens

o Executa operagdes técnicas relativas a realizacdo de pacotes de viagens, reservas de servigos turisticos, preparagao de
documentacgdo, emissdo de vouchers e arquivo de processos em contexto de agéncias de viagens

e Executa operagdes técnicas em agéncias de viagens com recurso a equipamentos tecnologicos (GALILEO)

e  Analisa e aplica os procedimentos de gestdo da informagdo que se utilizam nos departamentos de recegdo

e  Desenvolve atividades experimentais de aplica¢do de saberes técnicos na area de hotelaria, nomeadamente, os relativos as
operagdes técnicas de servigo de recegéo.

e Executa operagdes técnicas de rececdo com recurso a equipamentos tecnologicos (KWHOTEL)

e Adequa o tipo de atividades e os recursos necessarios a satisfacdo da procura turistica tendo em conta a faixa etaria e os niveis
socioculturais diversificados

Pensamento critico e pensamento criativo

Analisa a transversalidade da atividade turistica nas suas varias componentes e estabelece relagdes
Analisa e discute ideias acerca das relagdes de comunicag@o que se estabelecem dentro de uma unidade hoteleira
Desenha atividades de animagao turistica recorrendo a criatividade a desenvoltura e a flexibilidade

e  Utiliza competéncias teodricas e técnicas em atividades desportivas e de animagdo que lhes permitam trabalhar nesta tipologia de
Empresa

e Adapta as ferramentas do marketing estratégico e operacional a problematica do marketing dos lugares, na promogao das
vantagens competitivas e na atrag@o de visitantes e turistas.

e  Utiliza o marketing empresarial como metodologia de aferi¢do do grau de satisfacdo do cliente, determinando os pontos fortes e
[pontos fracos do servigo prestado

e Concebe documentagio técnica de agéncia de viagem (file de cliente, file da agéncia) recorrendo a desenvoltura e flexibilidade

e  Ciria servigos turisticos (pacotes de viagens, servigos coach tour, fly drive) com recurso a criatividade e a imaginagéo

e Concebe documentagio técnica de recegdo (CARDEX, registo de reserva/cancelamento, rooming list, rack rate,contratos
alottment) recorrendo a desenvoltura e flexibilidade
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Decide acerca de agdes a tomar no front office e back office da rece¢do com base em critérios previamente estabelecidos

(politica de reserva) e constrdi argumentos para a fundamentagdo das tomadas de posicao

Identifica os comandos do programa GALILEO e aplica-os ao cendrio correto
Desenvolve competéncias técnicas ao nivel da organizagéo, gestdo e funcionamento de uma empresa de animagao turistica

Informacao e comunicacio

Procede a analise das necessidades e desejos dos diferentes segmentos turisticos através de trabalhos de pesquisa em fontes
fisicas e digitais

Apresenta e explica conceitos relacionados com a industria turistica

Interpreta a legislagdo turistica e transforma a informagao em conhecimento

Apresenta ideias de projetos de animagdo turistica diante de colegas ou de outras audiéncias reais

Concretiza em produtos discursivos, textuais, audiovisuais e¢/ou multimédia trabalhos resultantes de pesquisas

Procede a analise das necessidades, desejos e motivagdes turisticas por forma a criar servigos de viagens

Pesquisa servigos turisticos com vista a elaboragao de servigos semelhantes adequando-os ao tipo de segmento turistico

Analisa documentagao técnica de rececao, seleciona e produz

Pesquisa acerca dos recursos turisticos naturais e culturais, transportes e demais oferta, de determinado destino turistico, que
transmite ao “turista” em atividades de role-play

Apresenta ideias para servigos turisticos diante de colegas ou de outras audiéncias reais

Concretiza em produtos discursivos, textuais, audiovisuais e/ou multimédia trabalhos resultantes de pesquisas

Relacionamento interpessoal,
desenvolvimento pessoal e autonomia

Intervém de forma adequada

Apresenta respeito pelo outro

Demonstra rigor, empenho e autonomia no trabalho

Identifica os contetidos programaticos onde necessita de adquirir ou aprofundar competéncias

Aprovado pelo Grupo de Recrutamento 430 Economia e Contabilidade em reunido de 07/07/2025
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