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Ano Letivo 2025/2026

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE TURISMO

Planificacao anual de Turismo, Informacao e Animacgao Turistica — 11.° ano

Turma: K

Professora: Ana Vidigal

1 - Estrutura e Finalidades da disciplina

A disciplina de Turismo, Informacdo e Animacdo Turistica insere-se na componente de
formacao técnica dos cursos profissionais de nivel secundario. E lecionada ao longo dos trés
anos (10.°, 11.°, 12.°) e a sua carga horaria semanal é distribuida por seis tempos de 45
minutos. No 11° ano sao lecionados 120 horas (correspondendo a 160 tempos).

A disciplina de Turismo, Informagao e Animacéao Turistica integra-se na Componente de
Formagao Técnica do Curso Profissional de Técnico de Turismo, com uma carga horaria de
374 horas a desenvolver ao longo dos trés anos do ciclo de estudos.

A disciplina de Turismo, Informacdo e Animagao Turistica pretende transmitir ao aluno o
conhecimento das teorias, normas e técnicas de comunicagcido e acolhimento exigidas pelo
exercicio das profissdes do Turismo as quais efetuam servicos de recegao, informacéao
turistica e acolhimento de clientes, entre outros, garantindo um servico de qualidade e
satisfagcao dos turistas/visitantes.

Esta disciplina tem uma importancia determinante na construgcao do perfil do Técnico de
Turismo que se pretende formar, de acordo com as competéncias técnicas exigidas pelo
referencial de formacao aprovado para esta saida profissional.

O aluno ira desenvolver competéncias no ambito do processo de comunicagao e
relacionamento interpessoal, conhecer e dominar os diferentes estilos e técnicas de
comunicacao quer dentro da organizagdo, quer na relagcdo com os turistas.

As técnicas de relagcbes publicas aplicadas a atividade turistica, sdo uma ferramenta
fundamental para um técnico de turismo que pretenda exercer a sua atividade de uma forma

eficaz e eficiente.
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Acolher o cliente, gerir a relagao interpessoal, dominar as técnicas de gestao de conflitos,
gerir reclamagdes, sao condigdes essenciais para garantir a qualidade nos servigos de

informacgao turistica.

2- Planificagao

Esta planificagdo foi elaborada com base nos documentos indicados, na legislagdo de
suporte em vigor, como referenciais curriculares, esses documentos sao:

- O Perfil dos Alunos a saida da Escolaridade Obrigatoria;

- A Estratégia Nacional de Educacgao para a Cidadania;

- Os perfis profissionais/referenciais de competéncia.

O referencial de formagao podera ser consultado na Formagao Técnica do curso profissional
de Técnico de Turismo do item programas no sitio da Agéncia Nacional para a Qualificagcao

- www.angep.qgov.pt.
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A planificagdo seguinte foi aprovada pelo Grupo de Recrutamento 430 - Economia e
Contabilidade em 24 de setembro de 2025.

Periodo Tépicos

Programaticos

Horas e N.° de tempos

1° Periodo

de1165;/10293 1.2.  Definigao de itinerarios,

76 tempos de
45 minutos

turisticos

Modulo 7 - Itinerarios e destinos

32 Horas (= 43 tempos)

1.1.  Os primeiros itinerarios

circuitos e rotas turisticas
2. Modalidades e Tipologia de
Itinerarios

Previstos 2.1.  Tipologia de itinerarios
turisticos 2.2. Definicédo e regras de
organizacao de itinerarios e circuitos

turisticos

3. Os ltinerarios e os Destinos
Turisticos

4. Elaboracao de Circuitos e
Itinerarios Turisticos

4.1.  Oferta turistica local
4.2. Oferta turistica regional
Avaliacao formativa

1. ltinerarios Turisticos e a Historia

2.3. Modalidades de comercializagao

37 Tempos

do médulo 7.
- corregao e autoavaliagao

Avaliagcdo Sumativa - classificativa

4 tempos + 2tempos

Médulo 8 - Animagao em turismo

32h (43 tempos)
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Ambito dos contetidos

1. Contexto Historico do Lazer

1.1. O Lazer e o turismo na
sociedade moderna

2. Animagéo em Turismo

2.1. Noc¢ao e enquadramento da
animacgao em turismo

2.2.  Principais caracteristicas da
animacao

2.3. Atividades e conceitos
relacionados com a animacéo 3.
Classificacao e Tipologia das
Atividades de Animacéao Turistica
3.1. Culturais

3.2. Desportiva

3.3. Aventura e de descoberta

3.4. Recreacao e entretenimento
3.5. Eventos Especiais

4. O Animador Turistico
4.1. Perfil e funcbes
5. Intervengcdo em animacao

turistica 5.1. Ambito e diversidade de
animacao turistica

33 tempos

5.2. Métodos e técnicas de animagéao
turistica

6. A Comunicagao na animacao
turistica

Periodo Tépicos Horas e N.° de tempos
Programaticos
2° Periodo Moédulo 8 - Animagao em turismo 10 tempos
(continuagao)
6.A Comunicacdo na animacao
turistica. 4t

Avaliacdo Sumativa - classificativa do
maodulo 8.
- corregao e autoavaliagédo

4 tempos + 2 tempos

Moédulo 9- Marketing do turismo

32 horas (43 tempos)
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de 5/01 a
27/03

Previstos 66
tempos de
45 minutos

1. Introdugao ao Marketing

1.1. Definigao do conceito de
marketing

1.2.  Marketing estratégico e
marketing operacional

1.3.  Osniveis de procura e a gestao
de marketing

1.4. Relagdes da fungdo marketing
com as outras funcdes da empresa

2. Marketing territorial e
marketing de servigos

2.1.  Marketing turistico -

natureza e particularidades

2.2. Diferencas basicas entre
marketing de produtos tangiveis e
produtos intangiveis 3. O mercado
turistico

3.1. Conceito

3.2. A oferta e procura turistica

3.2.1. A procura turistica nacional e
internacional

3.3.  Caracteristicas gerais

dos principais paises

emissores de turismo para

Portugal

3.4. Caracteristicas do

turismo portugués 4.

Marketing Mix

5. Conhecer um Plano de Marketing
Av. Formativa

37 tempos

Avaliacdo Sumativa - classificativa do
maodulo 9.
- Correcao e autoavaliagao

4 tempos + 2 tempos

Médulo 10 — Legislagao turistica

24 horas (32 tempos)

2. Organizagéao do sector

publico do turismo em Portugal 2.1.
Orgaos internacionais 2.2. Orgéos
nacionais Orgaos regionais e locais

3. A legislagdo das atividades
turisticas

3.1. Turismo no espaco rural e turismo
de natureza

13 tempos
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3.2. Regime juridico do
funcionamento e instalacdo dos
empreendimentos turisticos 3.3.
Regime juridico do funcionamento e
instalagédo dos estabelecimentos de
restauragao e bebidas

3.4. As agéncias de viagens —
Enquadramento legal

Periodo Tépicos Horas e N.° de tempos
Programaticos

Médulo 10 — Legislagao turistica

(continuagao) 19 tempos

3.5. As empresas de animacéao
turistica — Enquadramento legal
3.6. Os comboios turisticos —
legislagéo aplicavel

4.0 consumidor 13tempos
4.1Direitos do consumidor
4.2Deveres do consumidor
R Av. Formativa
3° Periodo Avaliagdo Sumativa - classificativa do 6 tempos
maodulo 10.
de 01 4%054 a - Correcao e autoavaliagao
Previstos
19 tempos de
45 minutos
Total 161 t Total 161 t

Esta planificagao fica sujeita a ajustes pontuais decorrentes de imperativos de forga maior.
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