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CURSO PROFISSIONAL DE TURISMO
Planificacao anual de Operacoes Técnicas em Empresas
Turisticas (OTET) 2025 - 2026

11°Ano
Turma: 11° K

Professor: Carla Palma

1 - Estrutura e Finalidades da disciplina

A disciplina de OTET (Operac¢des Técnicas em Empresas Turisticas) integra a componente técnica do
curso Profissional de Técnico de Turismo. No 11° ano obedece a uma carga horaria de 113 horas

(152 tempos) distribuida por 6 tempos semanais de 45 minutos.

A disciplina tem por objetivo dotar os alunos de conhecimentos de base, que lhes permitam obter uma
visdo global e abrangente do funcionamento das empresas do sector turistico, tais como: agéncias de
viagens, empreendimentos turisticos, empresas de animacao e de organizacéo e gestdo de eventos.
Com esta disciplina, os alunos terdo oportunidade de conhecer a tipologia das empresas turisticas, a
forma como elas se organizam, bem como de adquirir um conjunto de ferramentas e conhecimentos
técnicos indispensaveis para o desempenho das atividades profissionais inerentes ao perfil
profissional dos técnicos de turismo.

2- Planificacao

Esta planificacao foi elaborada com base nos documentos indicados, na legislagao de suporte em
vigor, como referenciais curriculares, esses documentos sao:

- O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria;

- A Estratégia Nacional de Educagéao para a Cidadania;

- Os perfis profissionais/referenciais de competéncia.

O referencial de formagao podera ser consultado na formacao técnica do Curso Profissional Técnico
de Turismo, do item programas no sitio da Agéncia Nacional para a Qualificagdo -

www.angep.qov.pt.

Em todos os conteudos, a terminologia foi atualizada e sera lecionada de acordo com os normativos
legais em vigor.

A planificagdo seguinte foi aprovada pelo Grupo de Recrutamento 430 - Economia e
Contabilidade em 24 de setembro de 2025.
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Periodo Horas e N.° de

Tépicos Programaticos
tempos

Médulo 4 - Operagoes Técnicas 31H (42 TEMPOS)
em Agéncias de Viagens

Software informatico — Galileu e/ou
Amadeus:
- Cédigos dos aeroportos,
companhias aéreas, destinos e
regides 32T
- Disponibilidade de voos e
caracteristicas do transporte a utilizar
(tipologia dos avides)
- Reservas de viagens
Avaliagao formativa
Avaliagdao sumativa
Avaliagdo sumativalclassificativa 10T
do médulo 4
Correcao/Autoavaliagao.
Modulo 6 - Atendimento e
1.2 Periodo informagées em 20H (27 TEMPOS)
Empreendimentos Turisticos
1. Atendimento em
De 15/09 a 16/12 E.Tpxciggggggntos Turisticos
Previstos 1.2 Tipologia das funcgbes de
rececgao/acolhimento
78T de 45 minutos | 1.3 As comunicacdes
_ 2. Equipamentos utilizados na
= 58,5 horas recegao em Empreendimentos
Turisticos
2.1 Informaticos
2.2 Outros equipamentos de apoio a
rececgao
3. Informagdes em
Empreendimentos Turisticos
3.1 Documentagao especifica de
rececao 17T
3.2 Servigo de Informagao Turistica
Interna
3.2.1 Servigo de Cambios
3.2.2 Funcionamento do
Empreendimento Turistico
3.2.3 Atividades de
animacao/entretenimento existentes
3.3 Servico de Informacgéao Turistica
Externa
3.3.1 Locais de interesse turistico da
regiao
3.3.2 Servicos turisticos prestados,
externos ao empreendimento
turistico
Avaliagao formativa
Avaliagdo sumativa
Avaliagcdo sumatival/classificativa 10T
do médulo 6
Correcao/Autoavaliagao.
Maddulo 8 - Sistemas Globais de 33H (44 TEMPOS)
Distribuicao
1.1 Introdugdo ao sistema de oT
reservas
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1.2 Assinar e desassinar o terminal
1.3 O IWS - Intelligent Workstation

Modulo 8 - Sistemas Globais de 33H (44 TEMPOS)
Distribuigdo (CONTINUACAO)

1.4 Codificacao e descodificacao
1.5 Timetable
1.6 Availability
1.7 O Booking file
1.8 Venda (Sell)
1.9 OSI (Other service information)
1.10 Vendor Remarks
1.11 Enhanced booking file servicing
(RQ)
1.12 Os SSR’s (pedidos especiais)
1.13 Recuperagao de uma reserva 25T
1.14 A divisdo de um Booking file
(Divide)
1.15 Queues
1.16 Informacgdes diversas
1.17 Currency
. 1.18 Global fares
2° Periodo 1.19 A produgao de documentos
De 05/01 a 27/03 1.20 Problemas com a impresséo de
bilhetes e itinerarios
2 Novos desafios (e-commerce)

Previstos 68T de 45 | Avaliagdo formativa
. Avaliagao sumativa

minutos Avaliagdao sumatival/classificativa
= 51 horas do médulo 8 10T
Correcao/Autoavaliagao.

Médulo 9 - Empresas de animacao 29H (39 TEMPOS)
turistica e desportiva

Definigdo e enquadramento da
atividade das empresas de animacao
turistica e desportiva

1.1. Atividades e conceitos
relacionados com a animacéao

1.2. Principais caracteristicas da
animacgao

1.3. Nogao e enquadramento da
animacao no turismo

1.4. Nogao e enquadramento de
atividades de animacéao desportiva:
tipologias 29T
2. O planeamento de atividades de
animacéao

3. A comunicag&o na animagéao
turistica e desportiva

4. O perfil do animador turistico e do
animador

desportivo 5. O enquadramento legal
e legislacéo

5.1. Legislagdo relevante para
animacao turistica e desportiva
Avaliagao formativa

Avaliagdao sumativa

Avaliagao sumatival/classificativa 4T
do médulo 9
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Correcao/Autoavaliagao.

Moédulo 9 - Empresas de animagéo 29H (39 TEMPOS)
turistica e desportiva

3° Periodo

De 13/04 a 16/04 Avaliagdo sumativa
Avaliagdo sumativa/classificativa do
modulo 9 6T

Previstos 6T de 45 Correcao/Autoavaliagéo.

minutos

= 4,5 horas

Total =152 T =114 H Total =114 H=152 T

Obs:

- A aplicagédo desta planificagdo esta prevista para ser implementada no regime presencial € no regime nao
presencial, podendo ser sujeita a ajustes pontuais decorrentes de imperativos de forga maior.

- Tal como em anos anteriores, poderédo ser desenvolvidas atividades de revisdo/consolidagdo de matérias,
sem que isso implique a alteracao das cargas horarias previstas.
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