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CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO
Planificacao anual de Turismo, Informacéao e Animacgéao Turistica
2024-2025

10%no

Turma: 10° L
Professor: Ana Vidigal da Silva

1 - Estrutura e Finalidades da disciplina

A disciplina de TIAT (Turismo, Informacao e Animacdao Turistica) integra a componente técnica
do curso Profissional de Técnico de Turismo no 10° ano e obedece a uma carga horaria de
155 horas (208 tempos) distribuidas por 7 tempos semanais de 45 minutos.

A disciplina de Turismo, Informag&o e Animagéo Turistica como componente técnica do curso
Profissional de Técnico de Turismo tem como finalidades:

- Proporcionar aos alunos conhecimentos teoricos e praticos sobre o turismo, permitindo-lhes
compreender a importancia dessa atividade para a economia e o desenvolvimento das regides
turisticas.

- Capacitar os alunos para a prestacdo de informacfdes precisas e atualizadas sobre os
destinos turisticos, recursos culturais e atrativos turisticos, bem como a utilizacdo de
tecnologias de informacédo e comunicacdo para a promocao e divulgacéo turistica.

- Desenvolver nos alunos habilidades na area da animacéo turistica, proporcionando-lhes
conhecimentos sobre técnicas de animacao para turistas.

- Estimular nos alunos a capacidade de planear, organizar e gerir eventos turisticos.

- Promover nos alunos a consciéncia da importancia da hospitalidade e do atendimento de
gualidade no turismo, incentivando o desenvolvimento de competéncias comunicacionais,

relacionais e interpessoais no contexto do atendimento ao cliente.
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em vigor, como referenciais curriculares, esses documentos sao:
- O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria;
- A Estratégia Nacional de Educacao para a Cidadania,

- Os perfis profissionais/referenciais de competéncia.
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Esta planificacao foi elaborada com base nos documentos indicados, na legislacéo de suporte

O referencial de formacao podera ser consultado na formagéo Técnica do Curso Profissional

Técnico de Turismo, do item programas no sitio da Agéncia Nacional para a Qualificacao -

A planificagdo seguinte foi aprovada pelo Grupo de Recrutamento 430 - Economia e
Contabilidade em 25 de Setembro de 2024.

Modulo n°6 —
Técnicas de 30 Tempos
Informacéao
Turistica
Periodos - ) (Horas) N.° de Tempos
Dominios de Aprendizagem
Tempos (208 T)
Modulo n°1 — Conceitos e Fundamentos do 38 Tempos
Turismo
1. O Conceito do Turismo
1.1. Noc&o de Turismo
1.2. Classificagfes do Turismo
1.3. Tipos de Turismo
1.2 Periodo 2. Evolucgéo Historica do Turismo
De 13/09 a 17/12 ]
_ 3. O Turismo em Portugal
Previstos 30T
4. O Turismo numa Perspetiva Sistémica
96 tempos de 45 4.1. Fatores Socioculturais e Politicos
minutos 4.2. Componentes de um Sistema Turistico
4.3. Os Recursos Turisticos
4.4. O Turista
5. Turismo e Desenvolvimento
5.1. Desenvolvimentos e Sustentabilidade
Avaliacdo Formativa
Avaliagdo Sumativa - classificativa do modulo 8T
n°l — Conceitos e Fundamentos do Turismo
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- correcdo e autoavaliagao.

Modulo n°2 — Procura e Motivagdes Turisticas

28 Tempos

1. A Procura Turistica

1.1. Nocéo e Tipos de Procura Turistica
1.2. Necessidades Turisticas

1.3. Utilidade Turistica

1.4. Elasticidade da Procura Turistica
1.5. Consumo Turistico

2. Determinantes da Procura Turistica
2.1. Determinantes Estruturais
2.2. Determinantes Conjunturais

3. Dimenséao e Caracteristicas da Procura
Turistica

3.1. Caracteristicas comportamentais do
consumidor

3.1.1. Fatores Culturais

3.1.2. Fatores Sociais

3.1.3. Fatores Pessoais

4. As Motivagdes e a sua Influéncia no
desenvolvimento da procura turistica

4.1. MotivagBes para o turismo e
comportamentos do turista

4.2. Critérios para a definicdo de perfis
socioeconomicos dos turistas

4.3. Impactos das motivagOes na organizacdo da
oferta turistica

4.4. Tipologia dos turistas

Avaliac8o Formativa

20T

Avaliacdo Sumativa - classificativa do modulo
n°2 — Procura e Motivagdes Turisticas
- correcdo e autoavaliacdo.

8T

Modulo n°3 — Organiza¢cdo do Acolhimento
em Turismo

32 Tempos

1. A politica de acolhimento no contexto da
atividade turistica

1.1. Nogéo e dimensfes das politicas de
acolhimento em turismo

1.2. Recursos humanos, técnicos e financeiros
ao servi¢co do acolhimento

1.3. Acolhimento turistico e padrdes de
qualidade

2. Tipos de agentes e niveis de responsabilidade
no acolhimento turistico

2.1. Entidades e agentes com responsabilidades
de caracter geral

2.2. Entidades e agentes com responsabilidades
especificas

2.3. Légicas de atuacao do sector publico e
privado na 6tica do acolhimento

3. Organizacéo e politicas de acolhimento
turistico em Portugal

24T
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3.1. Caracterizacédo das diferentes estruturas de
acolhimento

3.2. Objetivos e acdes no ambito das politicas de
acolhimento

3.3. Avaliacdo do acolhimento turistico em
Portugal

Avaliacdo Formativa

Avaliacdo Sumativa - classificativa do médulo
n°3 — Organizacédo do Acolhimento em
Turismo

- correcao e autoavaliacao

6t

2.° Periodo
De 06/01 a 04/04
Previstos
86 tempos de 45

minutos

Modulo n°3 — Organiza¢cdo do Acolhimento
em Turismo (Continuacao)

32 Tempos

Avaliacdo Sumativa - classificativa do modulo
n°3 — Organizac¢do do Acolhimento em
Turismo ( Continuacao)

- correcdo e autoavaliacdo.

2t

Modulo n°4 — Potencialidades dos Destinos
Turisticos

40 Tempos

1. Nogéo de destino turistico

1.1. O destino e os seus mercados

1.2. Os elementos que compdem um destino
turistico

1.2.1. Os recursos naturais

1.2.2. Os recursos culturais

1.2.3. Os servigos de turismo

1.3. Destino turistico e perspetiva de negdcio
1.4. O destino e a formacédo da oferta

1.5. O destino e a identificacdo do cliente tipo
2. Alidentidade e a estratégia dos destinos
turisticos

2.1. O produto turistico e o sistema da oferta
turistica — O papel dos operadores turisticos
2.2. Os destinos turisticos, tipologia e precos
3. O mercado turistico — tipologia

3.1. O turismo urbano

3.2. O turismo cultural

3.3. O turismo de negécios

3.4. O turismo sol e praia

3.5. O turismo rural e de ecoturismo

3.6. O turismo de montanha e de aventura
4. Tipologia dos principais destinos turisticos
portugueses

Avaliac8o Formativa

32T

Avaliac8o Sumativa - classificativa do médulo
n°4 — Potencialidades dos Destinos Turisticos
- correcdo e autoavaliacdo.

8T

Modulo n°5 — Turismo: patriménio Local e

Regional

40 Tempos
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1. Turismo e Patrimonio

1.1. O Patriménio e a Historia

1.2. Patriménio Local e Regional

1.2.1. Patriménio natural

1.2.2. Patriménio cultural

2. O Patriménio como Recurso Turistico
2.1. Defini¢éo de recurso turistico

2.2. ATipologia de recursos turisticos
2.3. AAvaliagdo dos recursos turisticos

Avaliacdo Formativa

36T

Avaliagdo Sumativa - classificativa do moédulo
n° — Turismo: patriménio Local e Regional -
correcdo e autoavaliacao.

4T

Modulo n°6 — Técnicas de Informacéo
Turistica

30 Tempos

1. Formas, tipologias e escalas de informacéao
em turismo

1.1. Informacéo institucional de divulgacao geral
1.2. Informacéo institucional de divulgacéo local
1.3. Simbologia turistica

1.4. Sinalizac&o territorial de recursos,
equipamentos e produtos turisticos

4t

3.° Periodo
De 22/04 a 19/05
Previstos
26 tempos de 45

minutos

Modulo n°6 — Técnicas de Informacéao

Turistica ( Continuacéo )

30 Tempos

2. Informacéo turistica local — Estudo de Caso
2.1. Postos de Turismo

2.2. Sinalizacdo turistica

2.3. Informacéo nos lugares de interesse
turistico

3. Técnicas de Atendimento personalizado
3.1. Hospitalidade /Assisténcia como atitude
permanente

3.2. Tipologias de clientes

3.2.1. Clientes individuais

3.2.2. Grupos

4. Informagé&o turistica

4.1. Animacéo, promocéao e informacdao turistica
4.1.1. Aregido: Levantamento dos principais
recursos turisticos

4.1.2. Patrimoénio e aspetos culturais

4.1.3. Desportos

4.1.4. Gastronomia

4.1.5. Folclore

4.1.6. Artesanato

Avaliacdo Formativa

18T
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Avaliacdo Sumativa - classificativa do moédulo
n°6 — Técnicas de Informacgd&o Turistica - 8T

correcao e autoavaliacao.

Total 208 T 208 T

OBS:

- A aplicacéo desta planificacdo esta prevista para ser implementada no regime presencial e no regime nao
presencial, podendo ser sujeita a ajustes pontuais decorrentes de imperativos de forca maior.

- Tal como em anos anteriores, poderéo ser desenvolvidas atividades e revisdo/consolidacdo de matérias,
sem que isso implique a alteracao das cargas horarias previstas.
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