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EINOVACAO

ANO LETIVO 2025/2026

GRUPO DE RECRUTAMENTO 430 - ECONOMIA E CONTABILIDADE

REFERENCIAL DE AVALIAGAO

® Resolucdo de problemas;

e Comunicacgao;

e Conhecimento;

Critérios gerais de avaliacao do agrupamento: e Criatividade;

® Relacionamento Interpessoal,

® Desenvolvimento Pessoal e Autonomia;
® Pesquisa e Tratamento da Informagao.
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Critérios de avaliacao

Anos de escolaridade: 10°/11/12° ano Curso Profissional: Técnico de Restaurante/Bar Disciplina: Servigo Restaurante/Bar

Dominios de

UFCD Avaliacdo/Areas de Ponderacao Processos de recolha
Competéncias

UFCD 8334 — Teoria do Servico de Bebidas

UFCD 8335 — Servico de Bar Saber 'cu.antlﬁco, técnico e 30% (Minimo 2 por ufed)
tecnologico

UFCD 8337 — Vinhos de Portugal e do mundo Intervengdes orais e escritas
Pensamento critico e o Trabalhos de pesquisa
pensamento criativo 25%

Trabalhos individuais e/ou em grupo
Questdes em aula
Fichas de trabalho
30% Fichas de avalia¢ao
Informacio e comunicacio Questionarios
Grelhas de observagdo

Grelhas de autoavalia¢do

Relacionamento interpessoal, 15% Grelhas de hétero avaliagio
desenvolvimento pessoal e
autonomia Participacdo em Projetos

Elaboragio de Projetos

UFCD 8288 — Mise en place e tecnicas de servico

(Minimo 2 por ufcd)
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UFCD 3353 — Servigo de pequenos-almogos 30%
UFCD 8297 — Preparagies e confecgdes basicas de | Saber cientifico, técnico e . . .
tecnologico Intervengdes orais e escritas
cozinha
UFCD 8332 — Confecgdes de sala 25% Trabalhos de pesquisa.
Pensamento critico e
UFCD 8333 — Arte Cisoria pensamento criativo Trabalhos individuais e/ou em grupo
UFCD 8336 - Servico de Vinhos — Preparagdo e Questdes em aula
Execucdo
° .
UFCD 8339 — Servigo Casual de Restaurante 15% Fichas de trabalho
Informacio e comunicacio
UFCD 8271 — Servico de Restaurante/Bar — Servi¢os ¢ unieag 15% Fichas de avaliacdo
Especiais. Questionarios
Consciéncia e dominio do corpo
UFCD 8283 — Organizagdo da Cozinha rendt m P
UFCD 8338 — Execucdo do servigo de restaurante/bar 15% Grelhas de observagao
(1]

UFCD 8340 — Servico classico de restaurante

UFCD 8341 — Servico fine dinning

UFCD 8342 — Servigo de bebidas simples

UFCD 8343 — Servico de bebidas compostas

UFCD 8282 — Flair Bartender — animagado, exibi¢do e

espetdculo

Relacionamento interpessoal,
desenvolvimento pessoal e
autonomia

Grelhas de autoavaliagao
Grelhas de hétero avaliacao
Participagdo em Projetos
Elaboragdo de Projetos

Simulagdes praticas
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Perfis de desempenho
GRAUS DE CONSECUCAO
MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE
[18-20] [14-17] [10-13] [8-9] [0-7]

Sempre ou quase sempre | Desenvolve

previstas, revelando | previstas,
progresso total ou quase | progresso
total dentro dos parametros | dentro  dos
definidos. definidos.

com muita | Desenvolve com frequéncia | Desenvolve com pouca | Raramente ou nunca
desenvolve as competéncias | frequéncia as competéncias | as competéncias previstas, | frequéncia as competéncias | desenvolve as competéncias

revelando | revelando progresso parcial | previstas, revelando pouco | previstas,

nio revelando

significativo | dentro dos  parametros | progresso  dentro  dos | evidéncias de progresso

parametros | definidos. parametros definidos. dentro
definidos.

dos  parametros

DOMINIOS E DESCRITORES

UFCD 8334 — Teoria do Servigo de Bebidas
UFCD 8335 — Servico de Bar

UFCD 8337 — Vinhos de Portugal e do mundo

Saber cientifico, técnico e tecnolégico.

Planear e preparar o servigco de restaurante/bar, de acordo com as normas de higiene e seguranca.

Preparar e servir bebidas simples e compostas e alimentos e bebidas de cafetaria.

Executar os servigos de restaurante, vinhos e outras bebidas.

Executar confecGes de sala e arte ciséria.

Executar os diferentes servigos especiais.

Faturar os servigos prestados.

Controlar custos de alimentos e custos de bebidas.

Colaborar na elaboragdo de cartas de restaurante, bar e vinhos.

Efetuar requisicdes e preencher outra documentacdo técnica relativa a atividade desenvolvida.

Pensamento critico e pensamento
criativo

Argumenta e justifica de forma correta e criativa.

Planear e preparar o servico de restaurante/bar, de acordo com as normas de higiene e seguranca.

Planear os diferentes servicos especiais
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® Atender e resolver reclamagdes de clientes.
Informacio e comunicacéio ® Acolher e atender o cliente no servigo de restaurante/bar.
® Interpreta¢do de informagdo, comunicagdo oral e escrita.
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Relacionamento interpessoal,
desenvolvimento pessoal e autonomia

e Intervém de forma adequada;
® Respeita o outro;
e Demonstra rigor, empenho e autonomia no trabalho.

UFCD 8288 — Mise en place e tecnicas de servico

UFCD 3353 — Servico de pequenos-almogos

UFCD 8297 — Preparagdes e confecgées basicas de cozinha
UFCD 8332 — Confecgoes de sala

UFCD 8333 — Arte Cisoria

UFCD 8336 - Servigo de Vinhos — Preparagdo e Execugdo
UFCD 8339 — Servico Casual de Restaurante

UFCD 8271 — Servigo de Restaurante/Bar — Servigos Especiais.

UFCD 8283 — Organizagao da Cozinha

UFCD 8338 — Execucdo do servico de restaurante/bar
UFCD 8340 — Servico classico de restaurante

UFCD 8341 — Servico fine dinning

UFCD 8342 — Servigo de bebidas simples

UFCD 8343 — Servigo de bebidas compostas

UFCD 8282 — Flair Bartender — animagdo, exibigdo e espetdaculoPlanear e preparar o servico de restaurante/bar, de acordo com as normas de higiene e sequranga.

Saber cientifico, técnico e
tecnolégico

Planear e preparar o servigo de restaurante/bar, de acordo com as normas de higiene e seguranca.
Preparar e servir bebidas simples e compostas e alimentos e bebidas de cafetaria.

Executar os servicos de restaurante, vinhos e outras bebidas.

Executar confecOes de sala e arte ciséria.

Executar os diferentes servigos especiais.

Faturar os servigos prestados.

Controlar custos de alimentos e custos de bebidas.

Colaborar na elaboracdo de cartas de restaurante, bar e vinhos.

Efetuar requisicdes e preencher outra documentacdo técnica relativa a atividade desenvolvida.
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® Argumenta e justifica de forma correta e criativa.
Pensamento critico e pensamento ® Planear e preparar o servigo de restaurante/bar, de acordo com as normas de higiene e seguranca.
criativo e Planear os diferentes servigos especiaisAtender e resolver reclamagdes de clientes.
e Acolher e atender o cliente no servigo de restaurante/bar.
e Interpretacdo de informagdo, comunicagdo oral e escrita.
Informaciio e comunicacio o Atender e resolver reclamacgdes de clientes.
uni ) .
¢ ¢ e Acolher e atender o cliente no servigo de restaurante/bar.
e Interpretacdo de informagdo, comunicagdo oral e escrita.
e .. L. ® Reconhece as especificidades e os objetivos das manifesta¢des culturais;
Sensibilidade estética e artistica e

o Mobiliza técnicas e recursos.

. . e Intervém de forma adequada;

Relacionamento interpessoal, . .
. . ® Respeita o outro;
desenvolvimento pessoal e autonomia . .

e Demonstra rigor, empenho e autonomia no trabalho.

Aprovado pelo Grupo de Recrutamento 430 — Economia e Contabilidade em reunido de 07/07/2025.
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