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Ano letivo 2024-2025
CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE RESTAURANTE/BAR
PLANIFICAGAO ANUAL DE GESTAO E CONTROLO
10.° Ano
TURMA: J
Professora: Oscar Bettencourt Lopes
1 - Estrutura e Finalidades da disciplina
A disciplina de Gestdo e Controlo integra-se na Componente de Formacdo Técnica do Curso
Profissional de Técnico de Restaurante/Bar. E lecionada ao longo dos trés anos (10.°, 11.° e 12.9) com
uma carga horaria de 225 horas a desenvolver ao longo dos trés anos do ciclo de estudos. No 10.° ano
a sua carga horéria é de 102 horas (136 tempos) e distribuida por quatro tempos semanais de 45
minutos. Compreender o conceito de "turismo inclusivo”, o quadro normativo-legal que o suporta e a
relevancia estratégica do seu desenvolvimento para o setor do turismo, para 0S Seus empresarios e
trabalhadores e também para as pessoas com deficiéncia apoiar e assistir pessoalmente clientes com
necessidades especiais, em matéria de mobilidade, orientacdo e comunicacdo, nas situacGes
comuns/transversais aos diversos setores em que estdo organizados os servicos turisticos. Identificar
as condicOes de acessibilidade para clientes com necessidades especiais, assim como 0s produtos de
apoio disponiveis e acolher adequadamente o cliente com necessidades especiais. Relacionar-se com
o0 cliente com necessidades especiais, ao longo de todo o servigo, de modo que este se sinta aceite,
compreendido e valorizado como pessoa cliente na unidade de restauracdo. Prestar informacdes de
carater turistico e identificar os diferentes tipos de visitantes, as tendéncias e produtos turisticos.
Organiza, gerir e liderar equipas de trabalho e identificar o sucesso do trabalho em equipa real¢cando
vantagens e dindmicas subjacentes.
2- Planificacéo
Esta planificagdo foi elaborada com base nos documentos indicados, na legislacdo de suporte em
vigor, como referenciais curriculares, esses documentos sao:
- O Perfil dos Alunos a saida da Escolaridade Obrigatoria;
- A Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania;
- Os perfis profissionais/referenciais de competéncia.
O referencial de formacdo podera ser consultado na Formagéo Técnica do curso profissional de
Técnico de Restaurante/Bar do item programas no sitio da Agéncia Nacional para a Qualificacéo -

WWW.angep.gov.pt

A planificacdo seguinte foi aprovada pelo Grupo de Recrutamento 430 - Economia e Contabilidade
em 25 de setembro de 2024.
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Periodos Dominios de aprendizagem 102 Horas
UFCD 7297 — Turismo inclusivo — oportunidades e desafios 25 horas/
34 tempos
e Turismo inclusivo objetivos
e Enquadramento politico e normativo do Turismo Inclusivo
e Contexto normativo internacional/EU
e Legislacdo Nacional
e Principais conceitos sobre a tematica
e Conceito de deficiéncia
e Conceito de acessibilidade
e Tipologia de acessibilidade
e Produtos de apoio 30T
1.° Periodo de e A deficiéncia motora
13/ 09_a 17712 e Limitacdes e necessidades especiais das pessoas com
Previstos 54 .
Tempos de 45 deficiéncia motora
minutos = e A deficiéncia visual
40,5 horas L _ .
e Limitagdes e necessidades especiais das pessoas com
deficiéncia visual
e A deficiéncia intelectual e a multideficiéncia
e AOMS
Avaliacdo formativa
Avaliacéo sumativa e classificativa 4 Tempos
UFCD 7298 — Turismo Inclusivo na Restauracéo 25 horas/
34 tempos
e O cliente com deficiéncia motora numa unidade de restauracéo
e O cliente com deficiéncia visual numa unidade de restauracao 20T
¢ O cliente com deficiéncia auditiva numa unidade de restauracéo
UFCD 7298 — Turismo Inclusivo na Restauracéo (continuagao) 25 horas/
. 34 tempos
2. Periodo de e O cliente com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia numa
07/01 a 04/04
Previstos 46 unidade de restauracéo
. - N . 10T
Te”?poi de 45 |4 o cliente sénior com limitagcBes motoras e/ou sensoriais
minutos =
34 5 horas Avaliacéo formativa
Avaliacdo sumativa e classificativa 4 Tempos

ESCOLA SEDE: ESCOLA SECUNDARIA JULIO DANTAS - LARGO PROF. EGAS MONIZ - APARTADO 302 - 8601-904 LAGOS
TELEFONE: 282770990 - TELEFAX: 282770999

Email: info@aejd.pt

www.aejd.pt

2de3


mailto:info@aejd.pt

maior.

matérias, sem que isso implique a alteracdo das cargas horérias previstas.
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2°Periodo | yFCD 8329 — Restauragio — informagao turistica 25 horas/34
(continuagéo — tempos
periodo
relativo a ) o
UFCD 8329) e Conceito de Visitante
10/02 a 04/04 | e Turismo
: « e . 28
Previstos 28 | e Informacdo turistica e hoteleira
Tempos de 45
minutos =
21 horas
3.°Periodode | yrCD 8329 — Restauragio — informagao turistica (continuagio) 25 horas/34
22/04 a 30/04 tempos
(continuacdo | e Patrimonio e os aspetos culturais 2
do periodo Avaliacéo formativa
relativo a ¢
UFCD 8329)
Previstos 6 ) ) L
Tempos de 45 | Avaliacdo sumativa e classificativa 4 Tempos
minutos =
4,5 horas
UFCD 7844 — Gestao de equipas 34 Tempos
¢ Organizacdo do trabalho de equipa
e Comunicar eficazmente com a equipa
3.2 Periodo de .
05/05 a 30/0g | ® ©estdo orientada para os resultados e para as pessoas
(continuagdo) | e Técnicas de motivacéo e dinamizagio da equipa 30
Previstos 34 Gestio d flit
Tempos de 45 | * estdo de conflitos
minutos = ¢ Orientacdo da equipa para a mudanga
25.5 horas .
e Lideranca
Avaliacao formativa
Avaliacdo sumativa e classificativa 4 Tempos
Total horas (H)/tempos (T) | 102H/136T
OBS:

- A aplicacdo desta planificacdo esta prevista para ser implementada no regime presencial e no

regime ndo presencial, podendo ser sujeita a ajustes pontuais decorrentes de imperativos de forca

- Tal como em anos anteriores, poderdo ser desenvolvidas actividades de revisédo/consolidagdo de
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