AGRUPAMENTO DGEstE —Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares REPUBLICA
DE ESCOLAS DSRAI — Direcdo de Servigcos da Regiio Algarve et
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E INOVAGA

R

ANO LETIVO 2024/2025
GRUPO DE RECRUTAMENTO 430 - ECONOMIA E CONTABILIDADE

REFERENCIAL DE AVALIACAO

® Resolucgéo de problemas;

e Comunicacao;

e Conhecimento;

e Criatividade;

e Relacionamento Interpessoal;

® Desenvolvimento Pessoal e Autonomia;
® Pesquisa e Tratamento da Informac&o.

Critérios gerais de avaliacdo do agrupamento:
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AGRUPAMENTO
DE ESCOLAS
JULIO DANTAS

DGEstE —Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
DSRAI — Direcao de Servicos da Regidao Algarve «
Agrupamento de Escolas Julio Dantas, Lagos — 145415

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO, CIENCIA
E INOWVACAD

Anos de escolaridade: 10°, 11°e 12°

Critérios de avaliacdo

Curso Profissional: Técnico de Restaurante/Bar

Disciplina: Gestao e Controlo

Dominios de Avaliacdo/Areas

Elenco Modular/UFCD d A Ponderacéao Processos de recolha
e Competéncias
4421 Marketing na restauracdo Saber cientifico, técnico e 30% (Minimo 2 por Modulo/UFCD)
7297 Turismo Inclusivo - oportunidades e tecnologico Intervencdes orais e escritas
desafios Raciocinio e resolucdo de 30% Trabalhos de pesquisa
7298 Turismo inclusivo na restauragédo problemas Trabalhos individuais e/ou em grupo
7844 Gestdo de Equipas Informac&o e comunicagéo 20% Questdes aula
8260 Comunicagéo, vendas e reclamagdes na Relacionamento  interpessoal, 20% Fichas de trabalho
restauragao desenvolvimento  pessoal e Fichas de avaliagéo
8286 Controlo de custos na restauragao autonomia Grelhas de observagao
8287 Capitacdes, fichas técnicas, cartas e Grelhas de autoavaliacédo
ementas Grelhas de heteroavaliagao
8329 Restauragdo - informacdo turistica
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Perfis de desempenho
GRAUS DE CONSECUCAO
MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE
[18-20] [14-17] [10-13] [8-9] [0-7]
Sempre ou quase sempre | Desenvolve com muita | Desenvolve com frequéncia | Desenvolve com  pouca | Raramente ou nunca desen-
desenvolve as competéncias | frequéncia as competéncias | as competéncias previstas, | frequéncia as competéncias | volve as competéncias pre-
previstas, revelando | previstas, revelando | revelando progresso parcial | previstas, revelando pouco | vistas, ndo revelando evidén-
progresso total ou quase | progresso significativo | dentro  dos  pardmetros | progresso  dentro  dos | cias de progresso dentro dos
total dentro dos pardmetros | dentro  dos  parametros | definidos. parametros definidos. parametros definidos.
definidos. definidos.

DOMINIOS E DESCRITORES

Saber cientifico, técnico e tecnoldgico

e Conhece, compreende e aplica os principais conceitos e principios dos conteidos programaticos de cada UFCD.

e Reconhece e usa linguagem técnica e/ou simbolica especifica (ISO 9999/2007; livro de reclamac®es; fichas técnicas; teste do cortador; capi-
tacdo; tipos de ementas e os indices de rentabilidade e de popularidade).

e Reconhece novas tendéncias de mercados associadas ao restaurante e ao bar - a relevancia estratégica do turismo inclusivo no desenvolvimento
para o setor.

e Domina processos cientificos que permitem a tomada de decisdes financeiras no setor da hotelaria e restauracdo com consciéncia das conse-
quéncias éticas, sociais e ecoldgicas.

e Executa operagdes técnicas e financeiras para chegar a uma decisdo ou conclusdo fundamentada na faturacdo dos servicos prestados e no
controlo de custos de alimentos e custos de bebidas (métodos de calculo do preco de venda; analise dos potenciais de venda - calculo e analise
de desvios; célculo de indicadores: racio global de custo; custo do prato; preco de venda liquido; preco de venda ao publico; margem de
contribuicdo unitaria; racio unitario de custo).

Raciocinio e resolucéo de problemas
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e Identifica as questbes envolvidas no problema em estudo.
e Mobiliza informacédo importante e utiliza ferramentas proprias na definicdo da estratégia.
e Analisa os resultados, se necessario reformula a estratégia, e apresenta a deciséo final.
e Generaliza as conclusdes, que permite:
= propde solugdes mais adequadas na resolugéo de problemas decorrentes das solicitagdes e reclamagdes dos clientes;
= cria fichas técnicas e planifica cartas/ementas, reconhecendo a importancia da sele¢do dos produtos biologicos e embalagens amigos
do ambiente e interpreta os resultados dos racios associados.
e Revela criatividade e sensibilidade estética e artistica na estrutura e composicdo de cartas e ementas de restaurante e bar, bem como na
aplicacdo de técnicas de servico de alimentos e bebidas em servicos especiais (participagdo em eventos e PAP).

Informacéo e comunicacao
e Pesquisa, seleciona, organiza, interpreta e expde informacéo adequada ao conteddo de forma critica e criativa, e com valor estético.
e Desenvolve processos conducentes a construcdo de conhecimentos usando recursos diversificados.
e Colabora em diferentes contextos comunicativos, de forma adequada e segura, utilizando diferentes tipos de ferramentas (analdgicas e digi-

tais), com base nas regras de conduta préprias de cada ambiente, entre eles:
= acolhe e atende o cliente, inclusive publicos com necessidades especiais, no servico de restaurante/bar com vista a garantir um servico

de qualidade e satisfacéo;
= organiza, orienta e supervisiona as atividades das equipas de trabalho do restaurante/bar.

Relacionamento interpessoal, desenvolvimento pessoal e autonomia
e Demonstra iniciativa, autonomia, destreza, autodominio e empenho.
e Interage com tolerancia, empatia e responsabilidade e argumenta, negocia e aceita diferentes pontos de vista, desenvolvendo novas formas de
estar, olhar e participar na sociedade.
e Consolida e aprofunda as competéncias que ja possui, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida.
e Autoavalia-se confrontando o conhecimento produzido com os objetivos visados e com a perspetiva de outros.

Aprovado pelo Grupo de Recrutamento 430 — Economia e Contabilidade em reunido de 11 de julho de 2024.
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