&'~ AGRUPAMENTO DGEstE -Direcdao-Geral dos Estabelecimentos Escolares £ REPUBLICA

DE ESCOLAS DSRAI - Direcdo de Servicos da Regido Algarve % PORTUGUESA
JULIODANTAS  Agrupamento de Escolas Julio Dantas, Lagos — 145415 EDUCACAO

Curso Profissional Técnico de Gestao
Planificacao anual de Gestao

Ano letivo: 2023-2024
10.°Ano

Turma,H1

Professor: Carlos Sobrinho

1 - Estrutura e Finalidades da disciplina

A disciplina de Gestdao integra-se na Componente de Formacao Técnica do Curso Profissional de
Técnico de Gestdo, com uma carga horéria total de 466 horas, correspondentes a 622 tempos e
encontra-se organizada em quinze modulos a desenvolver nos 10.°, 11.° e 12.° anos de
escolaridade. No corrente ano letivo irdo ser lecionados os médulos 1, 2, 3, 4, 6 e 7
correspondentes a 7 tempos semanais de 45 minutos, num total de 218 tempos, correspondente
a 163 horas.

O estudo da disciplina de Gestdo permite aos alunos a aquisicdo de conhecimentos e técnicas
fundamentais, quer para entender a dimensdo da realidade empresarial, quer para conhecer as
boas préticas de gestéo, utilizadas na linguagem corrente, em especial, no meio sécio empresarial.
Reforgca ainda um melhor conhecimento e compreensdo das organizacbes empresariais, cada vez
mais globalizadas e em constante mutacdo, contribuindo para a formacdo do cidaddo, educando

para a cidadania e para a mudanca e desenvolvimento sécio profissional.

O estudo desta disciplina permite aos alunos compreender os factos de natureza técnica e
empresarial, integrando-os no contexto das organizacdes contemporaneas; desenvolver o espirito
critico e a capacidade de resolver problemas; aplicar as técnicas de trabalho no dominio da
pesquisa, investigacdo, do tratamento e apresentacdo da informacédo e a utilizacdo das tecnologias
disponiveis; bem como desenvolver a capacidade de trabalho individual e em grupo e fomentar a

interiorizacao de valores de tolerancia, solidariedade e cooperacao.

2- Planificacao
Esta planificacdo foi elaborada com base nos documentos indicados, na legislacdo de suporte em
vigor, como referenciais curriculares, esses documentos sao:
- O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria;
- A Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania;

- Os perfis profissionais/referenciais de competéncia.
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O referencial de formagdo podera ser consultado na formag¢do Técnica do Curso Profissional
Técnico de Gestdo, do item programas no sitio da Agéncia Nacional para a Qualificacdo -
www.angep.gov.pt.

Em todos os conteldos a terminologia foi atualizada e serdo lecionados de acordo com o0s
normativos legais em vigor.

A planificacdo seguinte foi aprovada pelo Grupo de Recrutamento 430 - Economia e Contabilidade

em 4 de Outubro de 2023

Periodo Topicos Programaticos Horas e N.° de tempos
163H /218 T
7 5D o =
Médulo n°1 Estruturge Cpmunlcagao 40 h (54 tempos)
Organizacional
1. Organizacao
1.1. Conceito e tipos
2. Empresa
2.1. Conceito
2.2. Objetivos e papel na sociedade
1.2 Periodo 2.3. Elementos constitutivos
De 18/09/2023 a 2.4. Nocdes de qualidade

3. Classificacdo da organizacao

15/12/2023 Sticag: ganizag
3.1. Dimenséo
3.2. Propriedade
3.3. Ramo de atividade

Previstos 4. Estrutura organizacional

83 tempos de 45 4.1. Conceito e tipos _ _ 46 tempos
_ 4.2. Representacao gréfica e andlise
minutos 5. Comunicacao organizacional
=62,25h 5.1. Conceito, tipos e intervenientes

5.2. Comunicacéao eficaz: regras e efeito
6. Funcdes

6.1. Producédo

6.2. Comercial

6.3. Pessoal

6.4. Financeira

6.5. Planeamento estratégico

Avaliacdo Formativa

Avaliacdo Sumativa/ Classificativa -Médulo 1
- Correcéo e autoavaliagcéo

6 + 2 tempos

Médulo n° 2-Gestédo de Recursos Humanos

24 h (32 tempos)

1. Organizac¢des e comportamento organizacional
1.1. Comunicacao

1.2. Motivacao e satisfagédo

1.3. Lideranca

1.4. Tomada de deciséo

27 tempos
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1.5. Grupos e equipas de trabalho

1.6. Conflitos e negociagéo

1.7. Cultura organizacional

1.8. Mudanga organizacional

2. Funcao dos recursos humanos

2.1. Gestéo administrativa do pessoal
2.2. Gestéo do pessoal e dos custos
2.3. Formagcéo e aperfeigoamento profissional
2.4. Desenvolvimento social

2.5. Informacdo e comunicacéo

3. Recrutamento de pessoal

3.1. Conceito de recrutamento

3.2. Fontes de recrutamento

3.3. Processo de recrutamento

3.4. Canais de recrutamento

3.5. Processo de selegéo

3.6. Conceito de selecao

3.7. Passos e processo de selecdo
3.8. Avaliacao e controlo de resultados
4. Regime juridico do pessoal

4.1. Nocdes gerais

4.2. Aquisicao da qualidade de agente e funcionério
4.3. Recrutamento e selegéo

4.4. Requisitos gerais e especiais

4.5. Formas de provimento

4.6. Posse

4.7. Quadros e carreiras

4.8. Direitos e deveres

4.9. Regime disciplinar

Avaliacdo Formativa

Avaliacdo Sumativa/ Classificativa -Modulo 2
- Correcéo e autoavaliagédo

2 tempos

2.9 Periodo

De 03/01/2024 a
22/03/2024

Previstos
76 tempos de 45

minutos

Mdédulo n° 2- Gestédo de recursos
humanos (Avaliacdo sumativa/
classificativa - continuacéo)

3 tempo

Modulo n° 3- Aplicac@es Informéticas de
Gestéo de Pessoal

27 h (36 tempos)

1. Aplicagdes informaticas
1.1. As aplicagdes informéticas e as organizacdes
1.2. As possibilidades das aplicac8es informéticas

2. “Aplicacéo informatica”

2.1. Apresentacéo do software
2.2. Aplicacéo de gestéo de pessoal

Avaliacdo Formativa

29 tempos




=57h

Avaliagdo Sumativa/ Classificativa -Médulo 3
- Correcéo e autoavaliacéo

5+ 2 tempos

Médulo n° 4- Gestédo da Producéo / Qualidade

24 h (32 tempos)

1. Producéo

2. Objetivos da gestdo da producéo

2.1. Qualidade

2.2. Respeito pelos prazos

2.3. Gastos

2.4. Flexibilidade

3. Elementos comuns a todo o processo produtivo
3.1. Matérias-primas

3.2. Maquinas (instalacao dos equipamentos)
3.3. Trabalho

4. Deciséo da producéo

4.1. Fabricar, comprar e subcontratar

4.2. Localizagéao fabril

5. Desenvolvimento do processo produtivo
5.1. Planificac&o

5.2. Despacho

5.3. Controlo do processo

6. Tipos de producéo

6.1. Continua

6.2. Descontinua

6.3. Por projeto

7. Técnicas de planeamento

7.1. Gréficos de Gantt

7.2. Técnicas PERT

7.3. Sistema JIT

7.4. Ferramenta Kanban

8. Controlo da producéo

9. Controlo da qualidade

10. Conservacao e substituicdo do equipamento
11. Novas tecnologias

Avaliacdo Formativa

26 tempos

Avaliagdo Sumativa/ Classificativa -M6dulo 4
- Correcéo e autoavaliagédo

4 + 2 tempos

Moédulo n° 6- Gestdo Comercial

24 h (32 tempos)




Modulo n° 6- Gestdo Comercial

24 h (32 tempos)

1. Estudos comerciais e de mercado
1.1. Nogéo de mercado
1.2. Formas de mercado
1.3. Estudos de mercado
1.4. Inquéritos sobre o produto, inquéritos de

5 tempos

atitudes, testes de embalagem e outros estudos.
1.5. Informacg®es internas da empresa
2. Andlise da clientela
2.1. Comportamento do consumidor: necessidades,
motivagdes e a recolha de dados
2.2. Curva da clientela: nocéo, elaboracéo e anélise
2.3. Distribuicéo: fases, intervenientes e os canais de
distribuicdo
2.4. Estatisticas de vendas
3. Forca de vendas
3.1. Atendimento
3.2. Argumento
3.3. Negociacao e controlo de vendas.

3.2 Periodo
De 08/04/2024 a
05/06/2024
Previstos
59 tempos de 45

minutos
=44,25 h

Moédulo n° 6- Gestdo Comercial (Continuagao)

4. A produgéo de informacao através de meios
informaticos (TIC)

4.1. Areas de aplicacéo das Tecnologias da
Informacao e da Comunicacao

4.2. As implicacdes das Tecnologias da Informagéo e
da Comunicacao nas organizacdes

4.3. A Internet numa perspetiva organizacional

Avaliacdo Formativa

21 tempos

Avaliacdo Sumativa/ Classificativa -Modulo 6
- Correcéo e autoavaliagéo

4 + 2 tempos

Médulo n° 7- Marketing

24 h (32 tempos)




1. Marketing na gestao da empresa

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

15.

1.6.

Alteragdes do conceito de marketing nas Ultimas
décadas

Marketing e vendas

Posicéo do cliente segundo o conceito de
marketing

Atribuicdes de um profissional de marketing e de
um diretor comercial

Papel do marketing face as novas tecnologias de
informacéo

Variaveis do marketing-mix

2. Mercado e concorréncia

2.1.
2.2.
2.3.

2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Mercado em sentido lato e em sentido restrito
Dimenséao do mercado num caso concreto
Caracteristicas dos varios segmentos de mercado
definidos por uma empresa

Critérios de segmentacao

Homogeneidade

Mensurabilidade

Acessibilidade

Substancialidade

Caracteristicas dos consumidores

26 tempos




2.10. Processo de decisdo de compra

2.11. Quota de mercado

2.12. Curva de Lorenz

3. Produto

3.1. Produto objetivo e produto mental

3.2. Posicionamento dos produtos

3.3. Gama de produtos

3.4. Caracteristicas da gama de produtos

3.5. Gama de produtos de uma empresa

3.6. Funcdes da embalagem

3.7. Diferentes tipos de embalagem

3.8. Marca

3.9. Classificacao das marcas

4. Preco

4.1. Preco segundo a perspetiva de marketing
4.2. Preco de um produto

4.3. Nomenclatura associada ao preco

4.4, Estratégias de fixa¢do dos precos

4.5. Margem bruta

4.6. Ponto morto (ponto critico) das vendas
4.7. Bindbmio: consumidor - pre¢o

5. Distribuicéo

5.1. Circuito de distribuicédo

5.2. Diferentes circuitos de distribuicdo

5.3. Estratégia de distribui¢do adequada a um produto
5.4. Distribuicdo como instrumento de marketing
5.5. Técnica de merchandising na distribui¢cao
6. Comunicacao

6.1. “Forca de vendas”

6.2. Estratégias de comunicagédo de um produto
6.3. Objetivos da comunicagdo em marketing
6.4. Marketing direto

6.5. Mix da comunicagéo

Avaliacdo Formativa

Avaliagdo Sumativa/ Classificativa -Médulo 7

= — 4 + 2 tempos
Total=218T=163,5 H | - Corregéo e autoavaliagédo

OBS.

- A aplicacéo desta planificacdo esta prevista para ser implementada no regime presencial e no regime nao
presencial, podendo ser sujeita a ajustes pontuais decorrentes de imperativos de for¢a maior.

- Tal como em anos anteriores, poderao ser desenvolvidas atividades de revisao/consolidacdo de matérias,
sem que isso implique a alteracé@o das cargas horarias previstas.




